Kratkodobé cestovné poistenie sl

Informaény dokument o poistnom produkte

Spolo¢nost: Produkt:

ZIVOTNE POISTENIE | NEZIVOTNE POISTENIE

Wiistenrot poistoviia, a.s. Kratkodobé cestovné poistenie

so sidlom Karadzic¢ova 17, Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 31383408,
zapisana v OR OS Bratislava . odd. Sa,
vl. €. 757/B

Kompletné informacie pred uzavretim zmluvy a zmluvné informacie o produkte st uvedené vo Vseobecnych poistnych podmienkach pre
Kratkodobé cestovné poistenie a ak poistnik zvolil balik M alebo L, aj v Ocenovacich tabulkach pre poistenie trvalych nasledkov urazu

dosahujucich najmenej 40 %.

O aky typ poisteniaide ?

Kratkodobé cestovné poistenie.

)-4 0 . 0 7
Co je predmetom poistenia?
oistenie liecebnych nakladov v zahranici s poist-
A8 v Poistenie liecebnych nakladov v zahranii s poi
nou sumou 100 000 eur
V pripade dojednania balikov s rozsirenym nepovin-
nym krytim je mozné dojednat:
- poistenie batoZziny a dokladoy,
- poistenie pre pripad Urazu,
- poistenie zodpovednosti za Skodu,
- poistenie pravnej pomoci,
- poistenie meskania letu alebo hromadnej dopravy,
- poistenie meskania batoziny,
- poistenie technickej pomoci v zahranici.

Bez ohladu na dojednany balik poisteni je mozné do-
jednat si aj nasledovné volitelné pripoistenia:

- poistenie ndkladov Horskej zachrannej sluzby
v Slovenskej republike,

- poistenie storna cesty.
Poistné sumy a poistné limity pre baliky s rozsirenym
nepovinnym krytim a volitelné pripoistenia su uvede-
né v ¢lanku 9 V3eobecnych poistnych podmienok pre
kratkodobé cestovné poistenie.

Co nie je predmetom poistenia?

X Akékolvek iné riziko ako riziko uvedené v sekcii
,,Coje predmetom poistenia”

E Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistenie nezahfna poistné udalosti, ktoré nastali v su-
vislosti alebo v dosledku:

! vojny, invazie, aktu zahrani¢ného nepriatela, voj-

nového stavu (vyhlaseného alebo nevyhlasené-
ho), vratane vynimo¢ného stavu, obcianskej vojny,
vzbury, povstania, revoltcie, vojenskej diktatury;
pouzitia nukledrnych, biologickych alebo che-
mickych zbrani hromadného nicenia alebo ucasti
vojakov na zahrani¢nych misidch alebo zahrani¢-
nych cviceniach,
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aktivnej Ucasti poisteného na demonstracii, ob-
Cianskych nepokojoch, teroristickych akciach, sa-
botdzach alebo trestnej cinnosti zahiiajuc aj ich
pripravu alebo pokusy o ne,

manipuldcie so zbrarami, vybusninami, horfavymi
latkami a toxickymi latkami,

choroby alebo urazu, ktoré boli spdsobené bez-
prostredne alebo sprostredkovane jadrovou ener-
giou, ionizujucimi lu¢mi, rddioaktivnym alebo ob-
dobnym Ziarenim, vratane dlhodobého vystavenia
organizmu poisteného ich ucinkom,

ciest, na ktoré poisteny nastupil napriek vyhlaseniu
varovania Ministerstva zahrani¢nych veci Sloven-
skej republiky pred cestou do zasiahnutej krajiny
alebo oblasti,

nasledkov chorob alebo urazov, ku ktorym doslo
a boli diagnostikované pred zaciatkom poistenia,
alebo chronickych chorob, ktoré neboli pocas
poslednych 12 mesiacov pred zaciatkom poiste-
nia stabilizované, bola nutnd zmena liecby, doslo
k progresii alebo bola nutna hospitalizacia;
priamej stvislosti s pozitim narkotik a inych omam-
nych alebo psychotropnych latok poistenym, vra-
tane abstinencnych priznakov,

akéhokolvek lietania iného ako letov pasazierov
v komer¢nych licencovanych lietadlach s platnym
prevadzkovym povolenim na verejnu prepravu
0s0b, alebo letov pacientov alebo zranenych ale-
bo ich sprievodcov lietadlom alebo helikoptérou
zachrannej sluzby,

samovrazdy alebo pokusu o samovrazdu,
umyselného konania poisteného; umyselne spo-
sobenych urazov alebo choréb poistenym, vratane
ich nasledkov, Umyselne sposobenych Urazov ale-
bo chorob tretimi osobami na Ziadost poisteného,
akejkolvek lekarskej starostlivosti alebo lekarske-
ho oSetrenia vykonaného osobou bez platného
opravnenia poskytovat lekdrsku starostlivost alebo
osetrenie v zahranici,

zdravotnickych vykonov poskytnutych na ziadost
poisteného, bez zdravotnej indikécie alebo ak
zdravotnicke vykony nemaju lie¢ebny Ucel, alebo
su vykonané za Gcelom kozmetickej korekcie,



zdravotnickych vykonov spojenych s hemodialy-
zou alebo s transplantacoiu planovanou pred za-
Ciatkom cesty,

ockovania, preventivnych, kontrolnych a planova-
nych vysetreni a zdravotnickych vykonov,

liecby AIDS,

vykondvania akéhokolvek profesiondlneho sportu;
akéhokolvek zo Sportov, pri ktorych su pouzivané
motorové alebo aj bezmotorové lietajlice stroje Ci
prostriedky, ako napriklad parasutizmus, zavesné
lietanie, akrobatické lietanie a pod.; vykonavania
Sportov s pouzitim dvojstopych aj jednostopych
vozidiel, rallye a s tym suvisiacich tréningovych
jazd, pokial' je poisteny vodi¢com alebo spolu-
jazdcom,

s nakladmi za o3etrenie ochorenia na horsku cho-
robu, ak tato choroba bola vyvolana pobytom po-
isteného v nadmorskej vyske nad 3 500 m n.m.,
nebezpecnych Sportov definovanych v ¢l. 2, odsek
24 a nebezpecnych povolani definovanych v ¢l. 2,
odsek 25,

degenerativneho ochorenia chrbtice a jeho pria-
mych a nepriamych dosledkov,

odvykacich, detoxikacnych alebo spankovych kur,
umelého oplodnenia alebo liecby sterility,
tehotenstva po ukonceni 26. tyzdra gravidity, vra-
tane porodu, komplikacii a poporodnej starostli-
vosti o novorodenca,

rizikového tehotenstva, zdmerného ukoncenia te-
hotenstva a ich désledkov,

kupelnej alebo rehabilitacnej liecby, doliecovacie-
ho, rekondi¢ného alebo klimaticko — liecebného
pobytu, vratane pobytu v zdravotnickom zariadeni
za tymto Ucelom,

pozitia omamnych latok alebo liekov v davkach
nezodpovedajucim lekdrskemu predpisu, alebo
v dosledku porzitia alkoholu ¢i sustavného alko-
holizmu, pripadne uzitie omamnych latok a liekov
bez predpisania lekdrom hoci ich povaha si lekar-
sky predpis vyzaduje,

vykonu manualnej prace, rizikovych povolani a ri-
zikovych Sportov alebo aktivit, ak nie je v poistnej
zmluve dojednané, Ze su sucastou kratkodobého
cestovného poistenia,

vykondvania profesionalneho Sportu alebo vy-
konu akychkolvek Sportov (na profesionalnej aj
amatérskej Urovni), ak su tieto Sporty vykonava-
né v rdmci pripravy na verejne organizovanu su-
taz alebo v rdmci takejto sutaze, to neplati, ak ide
o Skolské alebo stredoskolské podujatie.

vzniku nakladov na vykonanie akéhoklvek vysetre-
nia na zistenie tehotenstva,

urazov alebo choréb poisteného, ku ktorym doslo
pri vedeni motorového vozidla poistenym bez pri-
slusného vodi¢ského opravnenia alebo nerespek-
tovanim miestnych vseobecne zavaznych prav-
nych predpisov,

ak udalost, ktora by mohla byt dovodom na poist-
né plnenie z cestovného poistenia nastane pred
zaciatkom vzniku poistného krytia alebo po zaniku
poistného krytia.

Poistenie liecebnych nékladov v zahranici sa nevzta-
huje ani na pripady:

v suvislosti s Urazmi alebo chorobami, ktoré nastali
alebo ich priznaky sa prejavili poc¢as 12 mesiacov
pred ddtumom poistnej udalosti, vratane chronic-
kych choréb, ktoré neboli pocas tohto obdobia
stabilizované, vyzadovali hospitalizaciu, zmeny
v liecbe alebo lie¢ebnom rezime,

v suvislosti s liecbou poisteného, ktora bola dovodom
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jeho cesty do zahranicia alebo ak bolo uz pred vy-
cestovanim zrejmé, Ze v priebehu cesty bude nut-
né takuto liecbu absolvovat,

po névrate do Slovenskej republiky,

ak ma poisteny narok na Uhradu poskytnutej lekar-
skej starostlivosti z iného poistenia,

ak bolo z medicinskeho hladiska mozné odlozit lie-
Cenie poisteného na dobu po néavrate zo zahranicia,
v suvislosti s cestou, na ktoru poisteny nastupil napriek
tomu, Ze mu ju lekdr neodportcal alebo zakdzal,

za kdpu a opravu nacuvacich pristrojov, protéz
a ortéz, s vynimkou ortéz, ktoré si nevyhnutnou
sucastou akutnej zdravotnej starostlivosti,

pri poskytovani zdravotnej starostlivosti rodinnym
prislusnikom poisteného alebo lekarom, ktory
cestuje spoloc¢ne s poistenym alebo ak ide o vyko-
nanie operacného zakroku, ktory nebol vykonany
lekarom v zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide
o liecenie poisteného sebou samym,

ak poisteny odmietol prevoz do iného zdravot-
nickeho zariadenia alebo do Slovenskej republiky,
pricom prevoz bol doporuceny asistencnou spoloc-
nostou,

za vyhotovenie alebo opravu zubnych protéz
(napr. korunka, mostik),

v suvislosti s oSetrenim zubnym lekdrom, ak bola
zanedbana povinna ro¢na preventivna stomatolo-
gicka prehliadka,

narocnych vysetreni indikovanych odbornym le-
karom (pocitacova tomografia, magneticka rezo-
nancia, endoskopia, neStandardné laboratdrne vy-
Setrenie krvi a iné), ak Uhrada nakladov na takéto
vysetrenie nebolo vopred odsuhlasené poistova-
telom alebo asistenc¢nou spolo¢nostou,

v suvislosti s poistnou udalostou, ktora nastala ako
nasledok porusenia platnych pravnych predpisov
a nariadeni v navstivenej krajine napr. vykon prace
bez opravnenia alebo povolenia, vedenie motoro-
vého vozidla bez platného vodi¢ského opravnenia,
pohyb na izemi, ktory je miestnymi predpismi zaka-
zany alebo oznaceny ako nebezpecny a podobne,
privolania, sprevadzajucej osoby alebo rodinného
prisludnika aj opatrovnika k nezaopatrenému die-
tatu bez predchadzajuceho suhlasu asistencnej
spoloc¢nosti alebo poistovatela,

v suvislosti s privolanim sprevadzajucej osoby ale-
bo rodinného prislusnika pokial hospitalizacia po-
isteného netrvala neprerusene minimalne 7 dni,
dopravy, stravy alebo ubytovania opatrovnika
k nezaopatrenému dietatu, sprevadzajlcej osoby
alebo rodinného prislusnika na inom mieste ako je
miesto hospitalizacie poisteného v zahranici,
nepriamych $koéd vietkého druhu (napr. usly zéro-
bok, usly zisk) a vedlajsich vydavkov (napr. expres-
né priplatky akéhokolvek druhu, preknihovanie
letenky bez schvélenia poistitela alebo asistencnej
spoloc¢nosti).

V poisteni lie¢cebnych nakladov sa poistenie nevztahu-
je na Skody vzniknuté na Uzemi:

vem oum

oan

Slovenskej republiky,

Statu, v ktorom ma poisteny trvaly alebo prechod-
ny pobyt,

statu, v ktorom je poisteny Ucastnikom systému
verejného zdravotného alebo iného obdobného
systému zdravotného poistenia.

Obmedzenia tykajuce sa rozsireného rozsahu poiste-
nia st uvedené v ¢l. 4, ¢l. 20, ¢l. 22, ¢l. 24, ¢l. 28, ¢l. 29,
¢l. 32, ¢l. 33, ¢l. 37, ¢l. 41, ¢l. 45, ¢l. 49, ¢l. 54 Vieobec-
nych poistnych podmienok pre kratkodobé cestovné
poistenie.



Kde sa na mna vztahuje krytie?

¥ Poistenie lie¢ebnych nakladov sa vztahuje na vietky poistné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi $tatu patriaceho do jednej
z geografickych zén: zéna , Eurépa’, zéna,Svet’, dohodnutej v poistnej zmluve.

v Poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby v Slovenskej republike sa vztahuje iba na horské oblasti v izem-
nej posobnosti horskej sluzby v Slovenskej republike (Belianske Tatry, Mala Fatra, Nizke Tatry, Pieniny, Stredné Beskydy,
Slovensky raj, Velka Fatra, Vysoké Tatry, Zadpadné Tatry).

Aké mam povinnosti?

« Informovat poistenych o vsetkych pravach a povinnostiach vyplyvajicich z uzavretej poistnej zmluvy.

« V pripade vzniku poistnej udalosti odovzdat poistovatelovi alebo asistencnej sluzbe na poziadanie kontaktné udaje o poiste-
nych, pripadne poskodenych.

« V pripade vzniku Skodovej udalosti kontaktovat asistencnu sluzbu.

« Riadit sa pokynmi poistovatela a asistencnej sluzby a icinne s nimi spolupracovat.

« Pravdivo a Uplne pisomne odpovedat na vsetky otazky poistovne.

« Oznamit poistovatelovi na prislusnom tlacive vznik poistnej udalosti a uviest pravdivé vysvetlenie.

« Platit poistné vcas a v dohodnutej vyske.

- Dbat, aby poistna udalost nenastala.

« Odpovedat pravdivo na otazky poistovne, tykajuce sa vzniku a priebehu poistnej udalosti.

+ V pripade hospitalizacie bez zbyto¢ného odkladu kontaktovat asistenénu spolocnost uvedenu v poistnej zmluve.

« Predlozit lekarske spravy, ktoré musia obsahovat tieto informacie: meno pacienta, jeho identifikacné Udaje, datum osetre-
nia, diagnozu, popis lie¢by a predpisané lieky, ndzov zdravotnickeho zariadenia s kontaktom na neho a meno osetrujiceho
lekdra.

« Predlozit origindly Uctov potvrdzujucich Ghradu ndkladov s uvedenim mena poisteného a s peciatkou a podpisom lekdra,
ktory tieto ucty vystavil.

« Predlozit lekdrske predpisy a origindly uctov za lieky.

« Vlyziadat si predchadzajuci suhlas asistencnej spolo¢nosti pred absolvovanim lekdarom odportic¢anych nakladnych diagnos-
tickych a lie¢ebnych procedur (od 100 eur za jednotlivy diagnosticky alebo lie¢ebny vykon) v zahranici, ktoré hradi z vlast-
nych prostriedkov.

« Vyziadat si predchadzajuci suhlas tykajuci sa pobytu opatrovnika k nezaopatrenému dietatu, sprevadzajlcej osoby a rodin-
ného prislusnika od poistovatela a asistencnej spolo¢nosti.

Povinnosti tykajuce sa rozsireného rozsahu poistenia a volitelnych poisteni su uvedené v ¢l. 23, ¢l. 30, ¢l. 34, ¢l. 38, ¢l. 42, ¢l. 46,
¢l. 50 Vseobecnych poistnych podmienok pre kratkodobé cestovné poistenie.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné v kratkodobom cestovnom poisteni sa plati jednorazovo za celt dobu trvania kratkodobého cestovného poistenia.
Jednorazové poistné sa uhradza k prvému dru poistnej doby.

Ak sa poistna zmluva uzaviera na dialku, jednorazové poistné je splatné v der uvedeny v ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy
predlozenom na dialku.

Poistné sa uhradza postovou poukazkou, prevodom na tcet alebo vkladom na ucet v banke.

Kedy zacina a kondi poistenie?

Poistna zmluva nadobtda platnost driom jej podpisu poistnikom a poistovrou.
Zaciatok poistenia je uvedeny v poistnej zmluve.
Poistna zmluva je dojednana na dobu urcity, preto poistenie zanikd diiom uvedenym v poistnej zmluve ako koniec poistenia.

Ak sa kratkodobé cestovné poistenie dojednava podla clanku 6 odseku 4 VSeobecnych poistnych podmienok pre kratkodobé
cestovné poistenie, alebo ak sa dojednava na dialku, krétkodobé cestovné poistenie sa s vynimkou poistenia storna cesty, vzta-
huje aj na dobu pred uzavretim poistnej zmluvy, ak bolo poistné zaplatené vo vyske a v lehote uvedenej v ndvrhu. Poistné krytie
takéhoto kratkodobého cestovného poistenia zacina najskoér hodinou, mindtou a sekundou stredoeurépskeho ¢asu dria pred-
lozenia navrhu poistnikovi, ak je v ndvrhu poistnej zmluvy tento Udaj uvedeny inak najskor nultou hodinou stredoeurépskeho
¢asu dna nasledujtceho po dni predlozenia ndvrhu poistnikovi, nie viak skor ako driom uréenym v ndvrhu ako zaciatok poistenia.

Poistenie storna cesty zac¢ina nultou hodinou stredoeurépskeho ¢asu piateho dra nasledujiceho po uzatvoreni poistnej zmluvy
a v pripade, ak sa poistenie storna cesty dojednava na dialku, poistenie storna cesty zacina nultou hodinou stredoeurépskeho
¢asu piateho dnia nasledujuceho po predlozeni navrhu poistnej zmluvy a konéi nastupom na cestu alebo zaplatenim storno
poplatku.

Ako mézem zmluvu vypovedat?

« Pisomnou dohodou poistovne a poistnika; poistna zmluva v tomto pripade zanika driom urcenym v takejto dohode.

+ Odstupenim od zmluvy bez udania dévodu, ak bolo dorucené najneskor v den predchadzajuci dnu zaciatku poistenia poistovni,
poistna zmluva zanika driom dorucenia takéhoto odstupenia poistovni.

« Pisomnym odstupenim od zmluvy do strnastich dni odo dia uzavretia poistnej zmluvy na dialku, ak bola poistna zmluva uzav-
retd na dialku, ak je poistenie dojednané na dobu dlhsiu ako jeden mesiac; poistnd zmluva zaniké driom dorucenia takéhoto
odstupenia poistovni.
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