Celorocné cestovné poistenie Kl

Informaény dokument o poistnom produkte

Spolo¢nost: Produkt:

ZIVOTNE POISTENIE | NEZIVOTNE POISTENIE

Wiistenrot poistoviia, a.s. Celorocné cestovné poistenie

so sidlom Karadzic¢ova 17, Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 31383408,
zapisana v OR OS Bratislava . odd. Sa,
vl. €. 757/B

Kompletné informacie pred uzavretim zmluvy a zmluvné informacie o produkte st uvedené vo Vseobecnych poistnych podmienkach pre celoro¢né
cestovné poistenie a ak si poistnik zvolil Balik INTERMEDIATE, PRESTIGE alebo ULTIMATE, aj v Ocernovacich tabulkach pre poistenie trvalych nésledkov trazu

dosahujticich najmenej 40 %.

O aky typ poistenia ide?

Cestovné poistenie ako nezivotné rizikové poistenie.

Co je predmetom poistenia?

¥ Poistenie lie¢ebnych nakladov v zahranici s poistnou su-
mou 225 000 eur.
¥ Poistenie nakladov Horskej zachrannej sluzby v Sloven-
skej republike s poistnou sumou 15 000 eur.
¥ Poistenie concierge starostlivosti VIP bez ur¢enia poist-
nej sumy.
V pripade dojednania balikov s rozSirenym nepovinnym kry-
tim je mozné dojednat:
- poistenie batoZziny a dokladoy,
- poistenie pre pripad Urazu,
- poistenie zodpovednosti za Skodu,
- poistenie pravnej pomoci,
- poistenie meskania letu alebo hromadnej dopravy,
- poistenie meskania batoziny,
- poistenie technickej pomoci v zahranici,
- poistenie pomoci vo financ¢nej nuidzi,
- poistenie storna cesty.
Poistné sumy a poistné limity pre baliky s rozsirenym ne-
povinnym krytim su uvedené v ¢lanku 9 Vseobecnych po-
istnych podmienok pre celoro¢né cestovné poistenie.

.: Co nie je predmetom poistenia?
X Akékolvek iné riziko, ako riziko uvedené v sekcii ,Co je
predmetom poistenia”“.

ﬂ Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistenie nezahima skodové udalosti, ktoré nastali v suvis-
losti alebo v dosledku:

! vojny, invazie, aktu zahraniéného nepriatela, vojnového

stavu (vyhlaseného alebo nevyhlaseného), vratane vy-
nimocného stavu, obcianskej vojny, vzbury, povstania,
revollcie, vojenskej diktatury; pouzitia nuklearnych,
biologickych alebo chemickych zbrani hromadného
nicenia alebo Ucasti vojakov na zahrani¢nych misiach
alebo zahrani¢nych cviceniach,

aktivnej Ucasti poisteného na demonstracii, obcian-
skych nepokojoch, teroristickych akciach, sabotédzach
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alebo trestnej ¢innosti zahimajuc aj ich pripravu alebo
pokusy o ne,

manipuldcie so zbrariami, vybusninami, horlavymi latka-
mi a toxickymi latkami,

choroby alebo urazu, ktoré boli sposobené bezprostred-
ne alebo sprostredkovane jadrovou energiou, ionizuju-
cimi lt¢mi, radioaktivnym alebo obdobnym Zziarenim,
vratane dlhodobého vystavenia organizmu poisteného
ich uc¢inkom,

ciest, na ktoré poisteny nastupil napriek vyhlaseniu varo-
vania Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republi-
ky pred cestou do zasiahnutej krajiny alebo oblasti,
nasledkov choréb alebo urazov, ku ktorym doslo a boli
diagnostikované pred zaciatkom poistenia, alebo chro-
nickych chorob, ktoré neboli pocas poslednych 12 me-
siacov pred zaciatkom poistenia stabilizované, bola
nutba zmena liecby, doslo k progresii alebo bola nutna
hospitalizacia,

priamej suvislosti s pozitim narkotik a inych omamnych
alebo psychotropnych latok poistenym, vratane absti-
nencnych priznakov,

akéhokolvek lietania iného ako letov pasazierov v ko-
mercnych licencovanych lietadlach s platnym prevadz-
kovym povolenim na verejnu prepravu oso6b, alebo letov
pacientov alebo zranenych alebo ich sprievodcov lietad-
lom alebo helikoptérou zéchrannej sluzby;,

samovrazdy alebo pokusu o samovrazdu,

umyselného konania poisteného; Uimyselne sposobe-
nych Urazov alebo choréb poistenym vratane ich nasled-
kov, umyselne sposobenych Urazov alebo choréb tretimi
osobami na ziadost poisteného,

akejkolvek lekarskej starostlivosti alebo lekarskeho osetre-
nia vykonaného osobou bez platného opravnenia posky-
tovat lekdrsku starostlivost alebo osetrenie v zahranici,
zdravotnickych vykonov poskytnutych na Ziadost pois-
teného, bez zdravotnej indikacie alebo ak zdravotnicke
vykony nemaju lie¢ebny Ucel, alebo st vykonané za uce-
lom kozmetickej korekcie,

zdravotnickych vykonov spojenych s hemodialyzou ale-
bo s transplantacoiu planovanou pred zaciatkom cesty,
ockovania, preventivnych, kontrolnych a pldnovanych
vysetreni a zdravotnickych vykonov,

liecby AIDS,



vykonavania akéhokolvek profesionalneho Sportu; aké-
hokolvek zo Sportov, pri ktorych st pouzivané motorové
alebo aj bezmotorové lietajuce stroje ¢i prostriedky, ako
napriklad parasutizmus, zavesné lietanie, akrobatické
lietanie a pod.; vykonavania Sportov s pouzitim dvojsto-
pych aj jednostopych vozidiel, rallye a s tym suvisiacich
tréningovych jazd, pokial je poisteny vodicom alebo
spolujazdcom,

s nakladmi za oSetrenie ochorenia na horsku chorobu,
ak tato choroba bola vyvoland pobytom poisteného
v nadmorskej vyske nad 3 500 m n.m.,

nebezpecnych Sportov definovanych v ¢l. 2, odsek 25
a nebezpecnych povolani definovanych v ¢l. 2, odsek 26,
degenerativne ochorenia chrbtice a ich priame a nepria-
me dosledky,

odvykacie, detoxikacné alebo spankové kury;

umelé oplodnenia alebo liecby sterility,

tehotenstva po ukonceni 26. tyzdna gravidity, vratane
poérodu, komplikacii a poporodnej starostlivosti o novo-
rodenca, rizikového tehotenstva, zdmerného ukoncenia
tehotenstva a ich dosledkov,

pocas kupelnej alebo rehabilitacnej liecby, dolie¢ovacie-
ho, rekondi¢ného alebo klimaticko - lie¢cebného poby-
tu, vratane pobytu v zdravotnickom zariadeni za tymto
ucelom,

pozitia omamnych latok alebo liekov v ddvkach nezod-
povedajucim lekarskemu predpisu, alebo v dosledku
pozitia alkoholu ¢i sustavného alkoholizmu, pripadne
uzitie omamnych latok a liekov bez predpisania leka-
rom, hoci ich povaha si lekarsky predpis vyzaduje,
vykonov manudlnej prace podla ¢l. 2 bod 22 VPP-CCP,
vykonavania profesiondlneho 3Sportu alebo vykonu
akychkolvek Sportov (na profesiondlnej aj amatérskej
Urovni), ak su tieto Sporty vykonavané v rdmci pripravy
na verejne organizovanu sutaz alebo v ramci takejto su-
taze, to neplati, ak ide o skolské alebostredoskolské pod-
ujatie,

Urazov alebo chorob poisteného, ku ktorym doslo pri
vedeni motorového vozidla poistenym bez prislusného
vodi¢ského opravnenia alebo nereSpektovanim miest-
nych vieobecne zavaznych pravnych predpisov,
néaklady na vykonanie akéhokolvek vysetrenia na ziste-
nie tehotenstva,

ak udalost, ktord by mohla byt dévodom na poistné pine-
nie z cestovného poistenia nastane pred zaciatkom vzniku
poistného krytia alebo po zaniku poistného krytia.

Poistenie liecebnych nakladov sa nevztahuje ani na pripady:

v suvislosti s Urazmi alebo chorobami, ktoré nastali ale-
bo ich priznaky sa prejavili pocas 12 mesiacov pred da-
tumom poistnej udalosti, vratane chronickych chorob,
ktoré neboli pocas tohto obdobia stabilizované, vyza-
dovali hospitalizaciu, zmeny v liecbe alebo liecebnom
rezime,

v suvislosti s liecbou poisteného, ktora bola dovodom
jeho cesty do zahranicia alebo ak bolo uz pred vyces-
tovanim zrejmé, ze v priebehu cesty bude nutné takuto
liecbu absolvovat,

po névrate do Slovenskej republiky,

ak ma poisteny narok na Uhradu poskytnutej lekdrskej
starostlivosti z iného poistenia,

ak bolo z medicinskeho hladiska mozné odlozit liecenie
poisteného na dobu po navrate zo zahranicia,

v suvislosti s cestou, na ktoru poisteny nastupil napriek
tomu, ze mu ju lekdr neodporucal alebo zakazal,

v pripade, ak poisteny odmietol prevoz do iného zdra-
votnickeho zariadenia alebo do Slovenskej republiky, pri-
¢om prevoz bol doporuceny asisten¢nou spolo¢nostou,
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti rodinnym pris-
lusnikom poisteného alebo lekdrom, ktory cestuje spo-
lo¢ne s poistenym alebo ak ide o vykonanie opera¢ného
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zakroku, ktory nebol vykonany lekdrom v zdravotnickom
zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide o liecenie poiste-
ného sebou samym,

za kdpu a opravu nacuvacich pristrojov, protéz a ortéz,
s vynimkou ortéz, ktoré s nevyhnutnou sucastou akut-
nej zdravotnej starostlivosti,

vyhotovenia alebo opravy zubnych protéz (napr. korun-
ka, mostik),

osetrenia zubnym lekarom, ak bola zanedbana povinna
rocna preventivna stomatologicka prehliadka,
narocnych vysetreni indikovanych odbornym lekdrom
(pocitacova tomografia, magneticka rezonancia, en-
doskopia, nestandardné laboratérne vysetrenie krvi
a iné), ak uhrady nakladov na takéto vysetrenia neboli
vopred odsuhlasené poistovatelom alebo asistencnou
spoloc¢nostou,

privolania opatrovnika k nezaopatrenému dietatu, spre-
véadzajucej osoby alebo rodinného prislusnika bez pred-
chadzajuceho suhlasu asistencnej spolo¢nosti alebo po-
istovatela,

v suvislosti s privolanim sprevadzajicej osoby alebo
rodinného prislusnika pokial hospitalizécia poisteného
netrvala neprerusene minimalne 7 dni,

dopravy, stravy alebo ubytovania opatrovnika k nezao-
patrenému dietatu, sprevadzajucej osoby alebo rodin-
ného prislusnika na inom mieste ako je miesto hospitali-
zacie poisteného v zahranidi,

za nepriame skody vietkého druhu (napr. usly zarobok,
usly zisk) a za vedlajsie vydavky (napr. expresné priplatky
akéhokolvek druhu, preknihovanie letenky bez schvale-
nia poistitela alebo asistencnej spoloc¢nosti).

Poistenie pre zasah horskej sluzby neposkytuje plnenie:
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za prace, ktoré neboli vykonané v kompetencii horskej
sluzby,

za vykony hradené z verejného zdravotného poistenia,
za vykony hradené z poistenia liecebnych nakladov v za-
hranici,

ak tiesrova situdcia nastala v suvislosti s pozitim alkoho-
lu alebo inych omamnych, toxickych, psychotropnych i
ostatnych latok schopnych nepriaznivo ovplyvnit psy-
chiku ¢loveka alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie
schopnosti alebo socidlne spravanie alebo v suvislosti
s ich abstinen¢nymi priznakmi,

ak tiesfova situdcia nastala v dosledku samovrazdy, po-
kusu o nu alebo v dosledku umyselného sebaposkode-
nia poisteného,

v suvislosti s vytrznostou, ktoru vyvolal poisteny,

v sUvislosti s trestnou ¢innostou, ktort spachal poisteny,
v suvislosti s manipulaciou so zbrariou alebo vybusninou,
ak tiesnova situacia nastala v suvislosti s prevadzkova-
nim nebezpecného druhu Sportu, rizikového $portu ci
aktivity,

ak tiesnova situacia nastala v suvislosti s konanim, pri
ktorom poisteny vedome nedodrzal predpisy a pokyny
tykajuce sa bezpec¢nosti os6b na danom uzemi,

za Umyselné zneuzitie horskej sluzby.

V poisteni liecebnych nakladov sa poistenie nevztahuje na
skody vzniknuté na tzemi:

!
!

!

Slovenskej republiky,

Statu, v ktorom ma poisteny trvaly alebo prechodny po-
byt,

Statu, v ktorom je poisteny ucastnikom systému verejné-
ho zdravotného alebo iného obdobného systému zdra-
votného poistenia alebo ma povinnost byt Gcastnikom
takéhoto systému,

Statu, na Uzemi ktorého sa zdrziava nelegélne.

Obmedzenia tykajlce sa rozsireného rozsahu poistenia su
uvedené v ¢lankoch 4, ¢l. 22, ¢l. 28, ¢l. 29, ¢l. 32, ¢l. 33, ¢l. 37, ¢l.
41, ¢l. 45, ¢l. 49, ¢l. 52, ¢l. 56 VSeobecnych poistnych podmie-
nok pre celoro¢né cestovné poistenie.



Kde sa na mna vztahuje krytie?

¥ Poistenie lie¢ebnych nakladov a poistenie concierge sluzieb VIP sa vztahuje na vetky poistné udalosti, ktoré vznikli na Gizemi ktorého-
kolvek statu sveta.

¥ Poistenie nakladov na zasah Horskej zdchrannej sluzby SR sa vztahuje iba na horské oblasti v (izemnej pdsobnosti horskej sluzby v Slo-
venskej republike (Belianske Tatry, Mala Fatra, Nizke Tatry, Pieniny, Stredné Beskydy, Slovensky raj, Velka Fatra, Vysoké Tatry, Zapadné
Tatry).

Aké mam povinnosti?

- Informovat poistenych o vsetkych pravach a povinnostiach vyplyvajucich z uzavretej poistnej zmluvy.

-V pripade vzniku poistnej udalosti odovzdat poistovatelovi alebo asistencnej sluzbe na poziadanie kontaktné Udaje o poistenych, pripad-
ne poskodenych.

« V pripade vzniku skodovej udalosti kontaktovat asistencnu sluzbu.

- Riadit sa pokynmi poistovatela a asisten¢nej sluzby a Gcinne s nimi spolupracovat.

« Pravdivo a Uplne pisomne odpovedat na vietky otézky poistovne.

- Oznamit poistovatelovi na prislusnom tlacive vznik poistnej udalosti a uviest pravdivé vysvetlenie.

- Platit poistné vcas a v dohodnutej vyske.

- Dbat, aby poistna udalost nenastala.

» Odpovedat pravdivo na otazky poistovne, tykajuce sa vzniku a priebehu poistnej udalosti.

«+ V pripade hospitalizacie bez zbyto¢ného odkladu kontaktovat asisten¢nu spolo¢nost uvedenu v poistnej zmluve.

« Predlozit lekdrske spravy, ktoré musia obsahovat tieto informéacie: meno pacienta, jeho identifikacné Gdaje, dadtum osetrenia, diagndzu,
popis liecby a predpisané lieky, ndzov zdravotnickeho zariadenia s kontaktom na neho a meno osetrujiceho lekara.

- Predlozit originaly Uctov potvrdzujucich Uhradu nédkladov s uvedenim mena poisteného a s peciatkou a podpisom lekara, ktory tieto ucty
vystavil.

« Predlozit lekdrske predpisy a origindly uctov za lieky.

« Vyziadat si predchadzajuci suhlas asistencnej spolo¢nosti pred absolvovanim lekdrom odportcanych nakladnych diagnostickych a lie-
¢ebnych procedur (od 100 eur za jednotlivy diagnosticky alebo liecebny vykon) v zahranici, ktoré hradi z vlastnych prostriedkov.

« Vyziadat si predchadzajuci suhlas tykajuci sa pobytu opatrovnika k nezaopatrenému dietatu, sprevadzajicej osoby a rodinného prislusni-
ka od poistovatela a asistencnej spoloc¢nosti.

Povinnosti tykajuce sa rozsireného rozsahu poistenia st uvedené v ¢l. 19, ¢l. 23, ¢1. 30, ¢l. 34, ¢1. 38, ¢l. 42, ¢1. 46, ¢l. 50, ¢l. 53 a ¢l. 57 VSeobecnych
poistnych podmienok pre celoro¢né cestovné poistenie.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné uhrddzam ku driu splatnosti poistného uvedeného v poistnej zmluve.

Ak sa poistna zmluva uzaviera na dialku, prvé poistné je splatné v den uvedeny v ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy predlozenom na dialku.
Poistné sa uhradza postovou poukazkou, prevodom na ucet alebo vkladom na ucet v banke.

Poistné sa uhréddza po celt dobu trvania zmluvy.

Kedy zacina a kondi poistenie?

Poistna zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu poistnikom a poistoviou.

Poistenie za¢ina zacina nultou hodinou stredoeurépskeho ¢asu dna dohodnutého v poistnej zmluve ako den zaciatku poistenia, najskor vsak
dnom, hodinou a minttou uvedenou v poistnej zmluve ako cas jej uzatvorenia; ak takyto cas nie je v poistnej zmluve uvedeny, celoro¢né
cestovné poistenie zacina driom nasledujicim po uzatvoreni poistnej zmluvy, ak nebol dohodnuty ako deri zaciatku poistenia der neskorsi.
Ak sa poistenie dojednava na dialku poistenie sa vztahuje aj na dobu pred uzavretim poistnej zmluvy, ak bolo poistné zaplatené vo vyske a v le-
hote uvedenej v navrhu. Poistné krytie cestovného poistenia zacina v takomto pripade najskér hodinou a minutou stredoeurépskeho ¢asu dna
predlozenia navrhu poistnikovi, ak je v ndvrhu poistnej zmluvy tento ¢asovy udaj uvedeny, inak najskér nultou hodinou stredoeurépskeho ¢asu
dna nasledujuceho po dni predlozenia navrhu poistnikovi, nie vsak skér ako diiom uréenym v ndvrhu ako zaciatok poistenia.

Poistna zmluva je dojednana na dobu neurcitu, preto poistenie zanikéd diiom zéniku poistnej zmluvy.

Ako mé6zem zmluvu vypovedat?

« Pisomnou vypovedou do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy; vypovedna lehota je osemdennd, jej uplynutim poistenie zanikne.

+ Pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved sa musi podat pisomne najmenej Sest tyzdrov pred jeho uplynutim. Poistenie
v tomto pripade zanikne ku koncu poistného obdobia, v ktorom bola dand vypoved.

« Pisomnou vypovedou po vzniku skodovej udalosti do troch mesiacov od pisomného ozndmenia skodovej udalosti. Vypovedna lehota je
jeden mesiac, jej uplynutim ro¢né poistenie zanikne.

«+ Pisomnym odsttipenim od zmluvy do Strnastich dni odo dna uzavretia poistnej zmluvy na dialku, ak bola poistnd zmluva uzavreté na dialku;
poistna zmluva zaniké dorucenim odstupenia poistovni.

« Pisomnou vypovedou, ak mi poistovia oznamila zvysenie poistného, a to v lehote dvoch tyzdriov odo dna dorucenia oznamenia o zvyseni
poistného poistnikovi. Poistna zmluva zaniké dorucenim vypovede poistovni.
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