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POISTOVHNA

v poistnej zmluve a vo V8eobecnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie.

O aky typ poistenia ide?

Dlhodobé cestovné poistenie je produkt neZivotného poistenia. Poistenie je mozné dojednat v Styroch réznych variantoch, t.j.
zakladny, optimalny, prémiovy a pre mladych. Varianty sa navzajom liSia rozsahom poistenia a maximalnou dlzkou krytia jednej
cesty. Poistenie sa dojednava na dobu neurc€itu s poistnym obdobim jeden rok (t.j. 365, resp. 366 dni).

-f?
. Co je predmetom poistenia?

v Liecebné naklady v zahrani¢i su vzdy sucastou poistenia.
Zahfnaju krytie nakladov, ktoré je nevyhnutné vynalozit na
liecbu alebo oSetrenie Urazu alebo choroby, ako aj krytie
nakladov, ktoré vznikli v suvislosti so smrtou poisteného.

v~ Automatickou sucastou su asistencné sluzby: ambulantna
asistencia, asistencia v pripade hospitalizacie, prevozu
poisteného, vyslanie sprevadzajlucej osoby, asistencia pri
zabezpecovani potrebnych liekov a liecebnych pomécok
ako aj pripoistenie zasahu Horskej zachrannej sluzby v SR,

ktoré kryje naklady HZS vynaloZzenych v suvislosti so
zachranou poisteného v horskej oblasti na uzemi SR.

vV zavislosti od zvoleného variantu moézu byt v poistnej

zmluve dojednané tieto pripoistenia:
Urazové pripoistenie

v plnenie v pripade vzniku trvalych nasledkov Urazu alebo

smrti irazom.
Pripoistenie zodpovednosti za Skodu

v' Uhrada skody, =za ktorG zodpovedate v ramci

obgianskopravnych vztahov.
Pripoistenie batoziny

v Uhrada $koéd na vaSej batozine, ktort si vezmete na cestu

alebo si zakupite pocas cesty,

Co nie je predmetom poistenia?

%V lie€ebnych nakladoch v zahranici nie su predmetom

poistenia pripady, ak oSetrenie suvisi s ochorenim
alebo urazom, ktoré existovali v Case uzavretia
poistenia alebo ak pocas 12 mesiacov pred
vycestovanim si vyzadovali hospitalizaciu, mali
progresivny charakter alebo si vyzadovali zmenu
v liecbe alebo v uzivani liekov.

%V lie€ebnych nakladoch v zahrani€i oSetrenie zubov je
hradené len v pripade prvej pomoci na odstranenie
nahlej bolesti, ktora nevyplyva zo zanedbanej zubnej
prevencie alebo nedokonéenej lie€by alebo oSetrenia
v dobsledku Urazu, ktory sa stal pred zaciatkom cesty;
v tomto pripade je poistna suma vo vyske 200 EUR za
jednu poistnu udalost, najviac vSak 400 EUR za jedno
poistné obdobie.

* V lie€ebnych nakladoch v zahrani¢i nie su predmetom
poistenia  lieky aobvazovy material, ak nie su
predpisané lekarom v suvislosti s poistnou udalostou.

Urazové pripoistenie

% rozsah trvalych nasledkov musi dosiahnut aspori 10%
podla tabulky pre hodnotenie trvalych nasledkov urazu.

v krytie napr. v pripade jej poSkodenia alebo zni¢enia Zivelnou
udalostou alebo v pripade poskodenia, zni¢enia alebo
odcudzenia lipezou alebo kradezou vlamanim.

Pripoistenie storno poplatkov Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

v/ Uhrada storno poplatku v pripade zruSenia vopred Skodové udalosti vzniknuté najma v stvislosti s:

objednanej a zaplatenej zahrani¢nej cestovnej sluzby ako

napr.: dovolenky, zajazdu, cestovného listku, letenky,

ubytovania, Studijného pobytu.

Pripoistenie nadStandardnych asistenénych sluzieb

v poskytnutie pravnej pomoci — Uhrada nakladov na pravnu
pomoc, ak sa voéi vam zacalo alebo vam hrozi zacatie
trestnopravneho, obcianskopravneho alebo priestupkového

konania,

v timocCenie a preklady — pomoc zorganizovana asisten¢nou

sluzbou formou telefonického timocenia,

v strata, odcudzenie alebo zni¢enie osobnych dokladov —
Uhrada nakladov na spravne poplatky suvisiace
s vystavenim nahradnych dokladov max. do vysky 400 €,

v poskytnutie pefiaznej zaruky — zabezpecenie pefaznej
sumy alebo zalohového uhradenia nakladov spojenych

s poistnou udalost'ou.

nebezpecnymi Sportami a ¢innostami v zmysle poist-
nych podmienok,

neriadenim sa pokynmi poistovatela/asistencnej sluzby,
vedomim poskytnutim nepravdivych alebo neupinych
informacii,

umyselnym  konanim, hrubou  nedbanlivostou,
nedodrzanim pravnych predpisov,

pozitim alkoholu, narkotik, omamnych latok a pod.,
teroristickym utokom, ak Statne organy SR vyhlasili, ze
sa v krajine o¢akava teroristicky utok,

pripadom, pre ktory nie je v poistnej zmluve dohodnuty
zodpovedajuci ucel cesty,

pripadom v lie€ebnych nakladoch v zahrani¢i, ak je
mozné lieCebnu starostlivost odlozit a poskytnut az po
navrate na SR,

poistna ochrana trva iba poc¢as prvych 45/60/90/180 dni
kazdej cesty do zahranicia podl'a zvoleného variantu.



Kde sa na mia vzt'ahuje krytie?

v Poistenie liecebnych nakladov sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vam ako poistenému vznikni na Uzemi dohodnutom
v poistnej zmluve s vynimkou SR.

v Pripoistenie Urazu, zodpovednosti za Skodu, batoziny, storno poplatkov a nadsStandardnej asisten¢nej sluzby sa vztahuje na poistné
udalosti, ktoré vam ako poistenému vznikn na izemi dohodnutom v poistnej zmluve vratane SR po nastupeni na cestu, nie vSak
skor, ako je zaciatok poistenia.

v Pripoistenie zasahu Horskej zachrannej sluzby v SR sa vztahuje na horské oblasti na uzemi SR, ktoré su v pésobnosti HZS.

Aké mam povinnosti?

- Uskutocnite opatrenia, aby poistna udalost nenastala alebo bola ¢o najmensia.

-V pripade vzniku poistnej udalosti kontaktujte asistencnu sluzbu, poskytnite jej informacie k poistnej udalosti.

- Riadte sa pokynmi asistencnej sluzby a poistovatela.

- Neodkladne oznamte policii poistni udalost, ak nastala za okolnosti nasvedcujicich spachanie trestného ¢€inu alebo priestupku,
a predlozte policajny protokol.

- Predlozte poistovatelovi / asistencnej sluzbe vSetky pozadované doklady potrebné na vysetrovanie Skodovej/poistnej udalosti.

- Na poziadanie poistovatela predlozte doklad, na zaklade ktorého je mozné jednoznacne preukazat termin prekroCenia Statnej
hranice SR do zahranicia, resp. posledného pobytu na uzemi SR.

- Odpovedajte pravdivo a Uplne na vSetky otazky poistovatela alebo asistencnej sluzby.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné je bezne platenym poistnym s dohodnutym poistnym obdobim jeden rok, t.j.365, resp. 366 dni a mate povinnost ho zaplatit naraz
za celé poistné obdobie. Poistné je splatné k prvému driu poistného obdobia.

Poistné méze byt uhradené poStovym pefiaznym poukazom, prevodom na ucet, vkladom hotovosti na Gcet, v pripade on-line poistenia
aj platobnou kartou, a to podla pokynov poistovatela uvedenych pri uzatvarani poistnej zmluvy.

Kedy zacina a konci krytie?
Zaciatok krytia

Ak poistenie vzniklo prijatim Navrhu poistnej zmluvy zaplatenim poistného, krytie zac¢ina o nultej hodine dia uvedeného v Navrhu poistnej
zmluvy ako zaciatok poistenia za predpokladu, Ze poistné uvedené v Navrhu poistenej zmluvy ste uhradili najneskér v predchadzajici
den; Ak poistenie vzniklo podpisom poistnej zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami, krytie zac¢ina o nultej hodine dria uvedeného v poistnej
zmluve ako zaciatok poistenia v poistnej zmluve.

Koniec krytia

Krytie konéi:

e nezaplatenim poistného, ak poistenie vzniklo podpisom oboch zmluvnych stran a poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo
dna jeho splatnosti,

e odmietnutim plnenia z poistenia zo strany poistovatela, ak sa poistovatel po poistnej udalosti dozvie, Ze jej pricinou je skuto€nost,
ktorti pre vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede poisteného a/alebo poistnika nemohol zistit' pri dojednavani poistenia a ktora
bola na uzavretie zmluvy podstatna,

e dohodou zmluvnych stran,

e odstupenim poistovatela od poistnej zmluvy, ak pri pravdivom a tplnom zodpovedani otédzok zo strany poisteného a/alebo poistnika
by poistovatel zmluvu neuzavrel,

o dalSimi spésobmi uvedenymi v poistnej zmluve, v poistnych podmienkach alebo spdésobmi stanovenymi zakonom; a to vzdy na
zaklade tej pravnej skutocnosti, ktora nastala skor.

m Ako mézem zmluvu vypovedat?

e Poistnd zmluvu mézete vypovedat’ do dvoch mesiacov od jej uzatvorenia.

e Poistnu zmluvu mézete vypovedat do 1 mesiaca odo dna vystavenia oznamenia o poskytnuti poistného plnenia alebo jeho
zamietnutia.

e Poistnu zmluvu mézete vypovedat ku koncu poistného obdobia, ak vasa pisomna vypoved nam bude doru¢ena v lehote minimalne
6 tyzdriov pred vyro€im poistného obdobia.

e Ak je vaSa poistna zmluva dojednana na dialku, mézete od zmluvy odstupit do 14 dni od jej uzatvorenia.



