M ASSISTANCE

viac ako /sluzba

Formular o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy
Cestovné poistenie

1. Upozornenie

Tento formular obsahuje informacie suvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zakona
€. 39/2015 Z. z. o poistovnictve, ktoré maju pomdct’ potencialnemu klientovi pri pochopeni
povahy, obsahu, rizik, nakladov, moznych vynosov a strat suvisiacich s poistnym
produktom. Formular neobsahuje uUplny rozsah prav a povinnosti, ktoré potencialnemu

klientovi vyplyvaju z uzatvorenia poistnej zmluvy.

2. Informacie o poist'ovatelovi a kontaktné udaje

Obchodné forma

poistovatela:

meno a pravna

INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., Clen
skupiny AXA ASSISTANCE.

Poistovatel ma pravnu formu akciové

spolo¢nosti.

Nazov sStatu, kde sa nachadza sidlo
poistovatela a nazov Statu, kde sa
nachadza pobocCka poistovatela, ktora
uzaviera poistnu zmluvu:

Sidlo poistovatela sa nachadza v Belgicku.
Poistovatel vykonava poistovaciu ¢innost’ na
uzemi Slovenskej republiky na zaklade
slobodného poskytovania sluzieb.

Sidlo poistovatela a adresa umiestnenia
poboCky poistovatela, ktora uzaviera
poistnu zmluvu:

Sidlo poistovatela sa nachadza na adrese
Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgicko

Telefénne d&islo:

+421 220 664 228

E-mailova adresa:

office@axa-assistance.cz

Webové sidlo:

Www.axa-assistance.sk




3.  Charakteristika poistnej zmluvy a doélezité zmluvné podmienky

Nazov poistného produktu:

Cestovné poistenie

Popis poistného produktu:

Cestovné poistenie je mozné uzavriet ako:
a) Jednorazové poistenie:

Dohodnuta doba uc€innosti kratkodobého
cestovného poistenia nesmie presiahnut
365 dni.

b) Poistenie opakovanych ciest do
zahranicia:

Poistenie opakovanych ciest do
zahranicia je ur€ené na opakované cesty
do zahraniCia pocas jedného roka.
Vztahuje sa na neobmedzeny pocet
zahrani¢nych ciest zacinajucich sa a
konCiacich v Slovenskej republike a
uskuto&nenych pocas ucinnosti
cestovného poistenia.

Obdobie nepretrzitého pobytu v zahranici,
poCas ktorého trva poistna ochrana,
predstavuje maximalne 90 dni.

Poistna doba je uvedena v poistnej zmluve.

Cestovné poistenie je u€inné od 00:01
hodiny  stredoeurépskeho Casu dna
uvedeného v poistnej zmluve ako zaciatok
cestovného poistenia, najskdér v3ak po
uplynuti 4 hodin od uzatvorenia poistenia a
trva poCas obdobia uvedeného v poistnej
zmluve za predpokladu, Ze bolo uhradené
poistné v plnej vySke; uplynutim tohto
obdobia cestovné poistenie zanika, ak v
poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.
Splatnost poistného je najneskdér v den
zaCiatku poistenia, ktory je uvedeny v
poistnej zmluve. Je-li sou¢asné s cestovnim
pojisténim uzavieno i pojisténi storna cesty,
vznika pojisténi storna cesty okamzikem
uzavieni pojistné smlouvy za predpokladu,
Ze bylo uhrazeno pojistné v pIné vysi.

Spbsob ur€enia vysky poistného plnenia:

Su stanovené ako limit poistného plnenia vo
VSeobecnych poistnych podmienkach
cestovného poistenia VPPCP SK zo dna 1.
juna 2015.

Podmienky, za ktorych

poistné plnenie znizit

nevznika
poistovatelovi povinnost poskytnut’ poistné
plnenie, alebo je poistovatel opravneny

Su stanovené ako limit poistného plnenia vo
VSeobecnych poistnych podmienkach
cestovného poistenia VPPCP SK zo dna 1.
juna 2015.




Jednotlivé vyluky z poistenia su uvedené vo
VSeobecnych poistnych podmienkach
cestovného poistenia VPPCP SK zo dna 1.
juna 2015 nasledovne:

Obecné vyluky zpoistenia — |. Cast
Spolo¢né ustanovenia, Clanok 11.

Vyluky z poistenie lie€ebnych nakladov
(PLN) — 1. Cast Zvlaétne ustanovenie,
Oddiel A) Poistenie lieCebnych nakladov
(PLN), Clanok 2.

Vyluky z poistenie asistenénych sluzieb
(PAS) — Il. Cast 2Zvlastne ustanovenie,
Oddiel B) Poistenie asistenénych sluzieb
(PAS), Clanok 4.

Vyluky z Urazového poistenie (UP) -
Il. Cast Zvlastne ustanovenie, Oddiel C)
Urazoveé poistenie (UP), Clanok 2.

Vyluky z poistenie zodpovednosti za
Skodu (ZOD) - Il. Cast 2Zvlastne
ustanovenie, Oddiel D), Poistenie
zodpovednosti za $kodu (ZOD), Clanok 2.

Vyluky z poistenia batoziny (BAT) -
[l. Cast Zvlastne ustanovenie, Oddiel E),
Poistenie batoziny (BAT), Clanok 2.

Vyluky z poistenie cestovania lietadlom
(PCL) - 1. Cast Zvlastne ustanovenie,
Oddiel F), Poistenie cestovania lietadlom
(PCL), Clanok 2.

Vyluky zpoistenie storna - Il Cast
Zvléétnq ustanovenie, Oddiel G), Poistenie
storna, Clanok 3.

Jednotlivé vyluky z dopinkového
pripoistenia su uvedené v Osobitnych
poistnych  podmienkach  pre cestovné
poistenie OPPCP zo dna 1. juna 2015
nasledovne:

1) V pripade, ze je dojednané pripoistenie
Dovolenka bez starosti, su jednotlivé
vyluky z pripoistenie nasledovné:

a) Vyluky z poistenia asistencie pri
znizenej pohyblivosti — Il. Cast
Zvlastne ustanovenia, Oddiel A)
Poistenie asistencie pri znizenej
pohyblivosti, Clanok 3.

b) Vyluky z poistenie  domaceho
maznacika - |Il. Cast Zvlastne
ustanovenia, Oddiel B) Poistenie
domaceho maznadika, Clanok 3.




c) Vyluky zpoistenie technickej
asistencie vozidla - Il. Cast Zvlastne
ustanovenia, Oddiel C) Poistenie
technickej asistencie vozidla,
Clanok 3.

2) V pripade, Ze je dojednané pripoistenie
Bezstarostni rodic¢ia, su jednotlivé
vyluky z pripoistenie nasledovné:

a) Vyluky z poistenie dopravy a
ubytovanie sprevadzajucej osoby -
Il. Cast Zvlastne ustanovenia, Oddiel
D) Poistenie dopravy a ubytovanie
sprevadzajlcej osoby, Clanok 2.

b) Vyluky Z poistenie denného
odSkodného pri  hospitalizacii

dietata - 1. Cast Zvlastne
ustanovenia, Oddiel E) Poistenie
denného odskodného pri
hospitalizacii dietata, nie su
stanovené.

c¢) Vyluky z animaéného programu
pre dieta vrekonvalescencii — Il.
Cast Zvlastne ustanovenia, Oddiel F)
Animacény  program pre dieta
v rekonvalescencii, Clanok 3.

3) V pripade, Ze je dojednané pripoistenie
Bezpeény domov, su jednotlivé vyluky
z pripoistenie nasledovné:

a) Vyluky z poistenie domacnosti - II.
Cast Zvlastne ustanovenia, Oddiel G)
Poistenie domacnosti, Clanok 4.

b) Vyluky zpoistenie technickej
asistencie opustenej domacnosti —
ll. Cast Zvlastne ustanovenia,
Oddiel H) Poistenie technickej
asistencie opustenej domacnosti,
Clanok 3.
Poistitel je dalej opravneny znizit poistné
plnenie  najma v pripade  spoluucasti
poisteného alebo v pripade, Ze poisteny
poruSil niektoré svoje povinnosti stanovené
vo VSeobecnych poistnych podmienkach
cestovného poistenia VPPCP SK zo dna 1.
juna 2015 nebo v Osobitnych poistnych
podmienkach pre cestovné poistenie OPPCP
zo dia 1. juna 2015.

Informacia o spbsobe urCenia a platenia
poistného, jeho splatnosti a o dbsledkoch
nezaplatenia poistného:

Poistitel stanovi vySku poistného podla
rozsahu poistenia, ohodnotenia rizika, limitu
poistného  plnenia, pripadne  dalSich
skutoCnosti, ktoré su rozhodujuce pre jeho
vysku.

Vy$ka poistného, splatnost a spdsob Uhrady




poistného su dojednané v uzavretej poistnej
zmluve. Poistné je splatné v mene platnej na
uzemi Slovenskej republiky.

Zaplatenie  poistného  znamena  jeho
zaplatenie poistitefovi alebo poistovaciemu
sprostredkovatelovi v hotovosti, odoslanie
sumy poistného na ucet poistitela alebo
poistovacieho sprostredkovatela postovou
poukazkou, podanie neodvolatelného
prikazu na uhradu banke v prospech uctu
poistitela alebo poistovacieho
sprostredkovatela, alebo zaplatenie
poistného poistitelovi alebo poistovaciemu
sprostredkovatelovi inym preukazatefnym a
neodvolatelnym spésobom.

Poistitel ma pravo na poistné za dobu do
zaniku poistenia v sulade s ustanovenim
§803 ods. 1 zakona ¢&. 40/1964 Zb.,
Obcianskeho zakonnika, v platnom zneni.

Doplnkové administrativne sluzby, ktorych
spoplatnenie nie je zahrnuté v poistnom,
poplatky s nimi spojené a spésob
spristupfovania informacii o ich zmene:

Ziadne.

Spdsoby zaniku poistnej zmluvy:

Na zdklade § 5 zakona €. 266/2005 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach
na dialku je spotrebitel opravneny odstupit
od zmluvy na dialku bez zaplatenia zmluvnej
pokuty a bez uvedenia dévodu v lehote 14
kalendarnych dni od uzatvorenia zmluvy.

Oznamenie o odstupeni musi obsahovat
nejméné nasledujici udaje: jméno, pfijmeni,
datum narozeni a adresu trvalého pobytu
osoby, ktera od pojistné smlouvy odstupuje,
Cislo pojistné smlouvy, bankovni spojeni,
kam bude mozné zaslat nespotiebované
pojistné. Oznameni je potrebné zaslat
najneskér posledny den lehoty v pisomnej
podobe pojistiteli na jeho adresu nebo na
adresu AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., so
sidlom Hvézdova 1689/2a, Praha 4 — Nusle,
PSC 140 62, Ceska republika.

V pripade riadneho odstupenia od zmluvy
ma poskytovatel pravo na poistné pocas
doby trvania zmluvy. ZvySné nespotrebované
poistné bude vratené a bliZSie Specifikované
Vv oznameni o odstupeni od zmluvy.

Pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorene;j
na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a
bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na:

a. poistnu zmluvu o cestovnom poisteni a
poisteni batoziny alebo inej poistnej
zmluvy na dobu kratSiu ako 1 mesiac,

b. zmluvu uzatvorenu na dialku, pokial




finanéna sluzba uz bola na ziadost
spotrebitela splnena pred uplatnenim
prava spotrebitela na odstupenie od
zmluvy.

Dalsie spdsoby ukon&enia zmluvného vztahu
su uvedené vo vSeobecnych poistnych
podmienkach, ktoré su neoddelitelnou
sucastou poistnej zmluvy, a dalej spésoby
podla zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika, v plathom zneni.

Dalsie podmienky uzavretia poistnej | Ziadne.
zmluvy:
Upozornenie na ustanovenia poistnej | Ziadne, poistovatelov nie je opravneny

zmluvy, ktoré umoznuju poistovatelovi
vykonavat zmeny poistnej zmluvy podla
platnych pravnych predpisov bez suhlasu
druhej zmluvnej strany:

vykonavat zmeny poistnej zmluvy.

Dalsie informacie a poudenia umozhujuce
pochopit’ rizika spojené s poistnou zmluvou:

Poistenie je mozné dojednat v troch
poistnych programoch (Referencia, Komfort
alebo Excelent), podrobnejSie informacie,
obsah v&etkych poistnych plneni a v3etkych
narokov vyplyvajucich z poistnem zmluvy a
prehlad poistného plnenia jsou sucastou
V8eobecnych poistnych podmienok
cestovného poistenia VPPCP SK zo dna 1.
Cervna 2015. V zavislosti od dojednaného
poistného  programu modzZze  cestovné
poistenie zahfiat’

+ Poistenie lieCebnych nakladov (PLN),
» Poistenie asistencnych sluzieb (PAS).

« Urazové poistenie (UP),

» Poistenie zodpovednosti za Skodu
(ZOD),

» Poistenie batoziny (BAT),

» Poistenie predCasného navratu
(PPN),

¢ Poistenie cestovani letadlem,

+ Poistenie zasahu horskej sluzby na

Slovensku  (PHS). Toto  pojisténi
obsahuje pouze pojisténi opakovanych
vyjezdu.

Dalgie vyhody, ktoré mézu byt v poistnej
zmluve dohodnuté:

K poisteniu je mozné poistnou zmluvou dalej
uzavriet' nasledujici pripoistenie a pojistné
programy:

+ Pripoistenie Rizikovych Sportov (RS)
» Pfipojisténi storna cesty
 Pripojisténi
cest

pracovnich manualnich




+ Pfipojisténi chronickych onemocnéni

» Pojistny program Dovolena bez
starosti

+ Pojistny program Klidny rodi¢

* Pojistny pogram Bezpecna
domacnost

Upozornenie: Podla § 792a ods. 5 Obclianskeho zakonnika, ak poistovatel poskytne tdaje
tykajuce sa moznych platieb nad ramec dohodnutych platieb podla poistnej zmluvy,
poistovatel je povinny poskytnut Vam vzorovy prepocet, pri ktorom sa mozZné poistné
plnenie bez zmeny inych Casti vypoctu vypodita s tromi réznymi trokovymi sadzbami.

4, Dodatoéné informacie pri poisteni, kde vyska poistného plnenia zavisi priamo od
hodnoty podielov nadobudnutych investovanim alebo od indexu akcii alebo iného
trhového indexu

Informacie o investi¢nom riziku: U cestovného poistenie nezavisi vyska
poistného plnenia od hodnoty podielov
nadobudnutych investovanim ani od indexu
akcii alebo iného trhového indexu.

Upozornenie: S investovanim do finanénych
nastrojov je spojené aj riziko. Hodnota
investicie sa mdZe aj zniZovat a nie je
zaruCena navratnost pévodne investovanej
sumy.

Informacie o podmienkach a spdsobe
uréenia odkupnej hodnoty pri odkupe alebo
Ciasto¢nom odkupe:

Popis poplatkov alebo inych nakladov, ktoré
plati poistnik, su zahrnuté v poisthom
a znizuje sa nimi hodnota investicie:

Periodicita a forma zasielania vypisu o stave
poistenia:

Spodsob spristupfovania informacii
0 aktualnej cene podielovych jednotiek
jednotlivych fondov:

5. Iné dolezité informacie

Spésob vybavovania staznosti: Poskytovatel  finanénych sluzieb prijima
staznosti pojistnika, pojisténého a
opravnéné osoby (dale také jen ,stézovatel®)
zaslané na vy8Sie uvedenu adresu
spolo¢nosti AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o0., so
sidlom Hvézdova 1689/2a, 140 62 PRAHA 4,
Ceska republika. Staznost znamena
pisomnu namietku zo strany stézovatele v
suvislosti s uzatvorenou poistnou zmluvou
nebo s narokem na pojistné plnéni. Zo
staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a
akej veci sa tyka. V pripade stazZnosti




zaslanej fyzickou osobou musi byt uvedené
jej meno, priezvisko a adresa trvalého
bydliska. V pripade staznosti zaslanej
pravnickou osobou musi byt uvedené jej
obchodné meno alebo nazov a adresa sidla
pravnickej osoby. Poskytovatel je povinny do
30 dni od doruCenia staznosti na jeho
adresu informovat stézovatele o spbsobe
vybavenia staznosti, pripadne o dévodoch
jej zamietnutia. Poskytovatel ma pravo
prediZit lehotu na vybavenie staznosti az na
60 dni. V takom pripade ma povinnost bez
zbyto¢ného odkladu stézovatele informovat
o danej skuto€nosti.

Informacie o prave S&tatu a danovych | Zmluvny vztah medzi poskytovatelom
predpisoch, ktoré platia pre poistnd zmluvu: | finanénej sluzby a spotrebitelom podlieha
pravnemu poriadku Slovenskej republiky.
Poistné je osvobozeno od dane z pridanej
hodnoty podlfa zakona &. 222/2004 Z.z., o
dani z pridanej hodnoty, v plathom zneni.
Pripadny spor bude rozhodovat vecne a
miestne prislusny sud Slovenskej republiky.

Informacia o mieste zverejnenia spravy | Zpravy o finan¢nim stavu pojistitele je mozné
o finanénom stave poistovatela: nalézt na www.ip-assistance.be.

Dodato¢né informacie pozadované podla zakona €. 266/2005 Z.z, zakon o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov:

1) Identifikacia sprostredkovatela:

Pri  dojednavani poistenia na Uzemi Slovenskej republiky kona poistovatel
prostrednictvom sprostredkovatela, spolo¢nosti AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., so sidlom
Hvézdova 1689/2a, Praha 4 — Nusle, PSC 140 62, Ceska republika, zapisanou v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe pod spisovou znackou oddiel C,
vlozka 61910, ktora je registrovana v registri poistovacich sprostredkovatefov a
samostatnych likvidatorov poistnych udalosti vedenom Ceskou narodnou bankou pod
registracnym Cislom 016112PA.

2) Organ dohladu nad €innost'ou poistovatefla:

Nationale Bank van Belgié (Narodna banka Belgicka), so sidlom Boulevard de Berlaimont
14, PSC 1000, Brusel, Belgicko, tel.: +32 2 221 21 11, www.nbb.be

3) Informacie o daniach a inych poplatkoch, ktoré nie su uhradzané prostrednictvom

poistovatela, alebo nim nie su vyberané:

Poistovatel hradi vSetky dane a iné poplatky spojené s poskytovanou sluzbou podla
platnej pravnej Upravy.

4) Doby platnosti poskytnutych udajov:



http://www.ip-assistance.be/

Vsetky udaje poskytnuté spotrebitelom poistovatelovi, su poistovatelom uschovavanie po
dobu nevyhnutnu na riadne plnené vsetkych zavazkov poistovatela vyplyvajucich z
poskytovanej sluzby.

5) Dodatoénych nakladov _spotrebitela spojenych s pouzitim prostriedkov _dialkovej
komunikacie, ak sa uctuju:

Spotrebitefovi nie su v ramci poskytovanej sluzby uc¢tované Ziadne dodatoCné naklady
spojené s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie.

6) Moznosti pred€asného alebo jednostranného skonéenia zmluvy vratane informacie o
suvisiacich zmluvnych pokutach:

Moznosti predCasného alebo jednostranného skoncéenia zmluvy su stanovené v
obcCianskom zakonniku. S ukon€enim zmluvy nie su spojené Ziadne zmluvné pokuty.

7) Jazyk komunikacie poistovatel so spotrebitelom:

Poistovatel sa zavazuje so spotrebitefom komunikovat vyhradne v ¢eskom ¢&i slovenskom
jazyku.

8) Iné garanc¢né fondy a systémy nahrad:

Poistovatel nedisponuje inymi garancnymi fondmi alebo systémy nahrad.



