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Poistné podmienky
pre cestovné poistenie

Clanok 1

Tieto Poistné podmienky pre cestovné poistenie (dalej len ,poistné podmien-
ky“) st neoddelitelnou sti¢astou poistnej zmluvy uzavretej medzi Poistenou
osobou alebo Poistnikom, ak je Poistnik odliSny od Poistenej osoby, a Spo-
lo¢nostou. Spoloénost sthlasi s poskytnutim poistenia na zaklade podmie-
nok Specifikovanych v poistnej zmluve za predpokladu, ze dohodnuté poist-
né bude zaplatené nacas. Akékolvek dodatky k poistnej zmluve upravujlce
vySku a spbsob platenia poistného alebo splatok poistného alebo obsahuju-
ce ind Upravu, tvoria sucast poistnej zmluvy.

Clanok 2

Poistnou zmluvou pre cestovné poistenie je mozné dojednat’

- poistenie lieCebnych nékladov v zahranici,

- asistencné sluzby v zahranici,

— Urazové poistenie - Smrt nasledkom Urazu, Uplné trvald invalidita,
Trvala invalidita,

- poistenie batoziny a dokladov,

- poistenie zodpovednosti za Skodu,

- poistenie stornovacich poplatkov,

- poistenie pred¢asného névratu zo zéjazdu,

Je mozné dojednat aj poistenie nakladov na:

- nldzovu evakuaciu

- repatriaciu pozostatkov

- nldzové vycestovanie Clena rodiny

Rozsah poistenia je dohodnuty v poistnej zmluve.

Clanok 3

V tychto poistnych podmienkach su pouZité vyrazy, ktorym je priradeny na-
sledujuci vyznam:

AIDS znamena nahodnu infekciu alebo zhubny novotvar. Pre Ucely tejto de-
finicie pojem ,syndrom ziskanej imunitnej nedostatoCnosti“ ma vyznam, ktory
mu bol priradeny Medzinarodnou zdravotnickou organizaciou, pricom ,syn-
drém ziskanej imunitnej nedostatoCnosti* zahffia aj H.l.V. (virus nedostatku
[udskej imunity), encefalitidu (demenciu) alebo syndrém zhubného HIV.
Asistencna sluzba - znamena organizaénu a/alebo konzultaénu pomoc vo
forme pefiazného plnenia a/alebo vecného plnenia pri odstradiovani nasled-
kov poistnych udalosti za pouzitia nalezitych prostriedkov a/alebo sluzieb
nevyhnutnych v nidzove;j situécii, ktord mdze nastat poCas cestovania alebo
pobytu Poistenej osoby alalebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu
mimo Uzemia Slovenskej republiky alebo krajiny trvalého pobytu. BatoZina
znamena predmety osobnej potreby, ktoré sa zvyCajne nosia na cestu a po-
byt.

Bezny prepravca znamena prepravcu poskytujlceho akukolvek pozemnu,
vodnu alebo vzdudnu prepravu prevadzkovanU podfa platného osvedéenia
na prepravu cestujucich za odplatu.

Bod odchodu znamena bod vo vnutri Gzemnych hranic Statu obvyklého
pobytu Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu,
z ktorého Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu
zatina Poistenu cestu.

Cakaci limit znamena lehotu 12 hodin, kedy Spolo&nost nie je povinna vy-
platit pinenie Poistenej osobe a/alebo Osobe poistenej v rdmci Rodinného
planu podfa Tabufky poistnych pineni.

Deti znamenaju deti uvedené v poistnej zmluve, ktoré nie st v pInom pracov-
nom Uvézku a ktoré su vo veku od 3 mesiacov do dovfSenia veku 18. rokov

ATI

(alebo do dovrSenia veku 23. rokov s podmienkou, ze $tuduju na denne;
forme vysokoskolského Studia), nie su v stave manzelskom, nemaju deti a
sU priamo zavislé na starostlivosti a podpore Poistenej osoby a/alebo Osoby
poistenej v ramci Rodinného planu.
Defi znamena dobu 24 po sebe nasledujucich hodin.
Doba krytia znamena dobu, dohodnutt v poistnej zmluve, ktora sa zaCina v
deri zaCiatku poistenia ako je uvedeny na Poistke/v poistnej zmluve, a ktora
uplynie na konci dohodnutej doby.
- zimné Sporty: rychlostné korCulovanie, jazda v tobogane na sénkach
alebo boboch, skialpinizmus, snezny skuter
- letecké Sporty: parasailing
- vodné Sporty: vodné motorové Sporty (vodny skuter), jachting, rafting,
kanoe, potapanie s dychacim pristrojom s inStruktorom (bez indtruktora
v pripade, ak ma Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodin-
ného planu osvedCenie z absolovaného kurzu potapania) - bezpe¢nost-
né predpisy budu splnené podfa medzinarodného predpisu PADI
- Iné Sporty: tancovanie, jazda na koni, bojové Sporty - bojové umenia
- iba Sporty definované ako obranné Sporty, okrem Sportov s plnym kon-
taktom
- ostatné Sportové aktivity okrem Rekreacnych Sportov a Extrémnych
Sportov su vylucené.
Pripoistenie Extrémny Sport poskytuje poistenej osobe poistnu ochranu iba v
pripade, ak je toto pripoistenie sii¢astou poistnej zmluvy.
Hlavna kancelaria Spolo¢nosti znamena kancelariu Spolocnosti, ktora sa
nachadza na adrese sidla spoloénosti zapisaného v Obchodnom registri.
Kvalifikovany lekar alebo Lekar znamena kvalifikovanu osobu v oblasti
lekéarskeho povolania, s vynimkou Poistenej osoby, Osoby poistenej v rdmci
Rodinného planu alebo Pribuzného, ktora vykonava ¢innost v ramci svojho
povolenia na lieCenie zraneni a ochoreni.
Lekarsky transport tak ako je pouzity pri popise Nudzovej evakuécie, zna-
mend akykolvek prevoz po zemi, po vode alebo vzduchom, ktory si vyzaduje
preprava Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu
poCas Nudzovej evakuacie. Transport zahffia, ale neobmedzuje sa len na
prepravu prostrednictvom zdravotnickeho lietadla, sanitky alebo sikromné-
ho motorového vozidla.
Lieebné naklady znamenaju vSetky Odévodnené a obvyklé poplatky za
Ochorenie alebo Zranenie na Medzinarodnej ceste, nasledkom ktorych je
hospitalizacia, operacné alebo iné diagnosticka alebo lie¢ebné starostlivost
poskytnuta alebo predpisana kvalifikovanym lekarom.
Manualna praca znamena fyzicku pracu, ktora zahfia pouZzivanie ruk alebo
pouzivanie alebo ¢innost mechanizovaného alebo nemechanizovaného pro-
striedku alebo zariadenia.
Medzinarodna cesta znamena Poistenu cestu, ktora sa zacina z Bodu od-
chodu do miesta uréenia mimo teritoriainych hranic Statu obvyklého pobytu
(vratane Slovenskej republiky), vratane cesty spat do Bodu odchodu.
Nemocnica znamena miesto, ktoré: (a) je drZitefom povolenia na vykona-
vanie zdravotnickej starostlivosti (ak to vyzaduje zakon); a zaroven (b) po-
skytuje predovSetkym zdravotnu starostlivost a lieCbu chorym a zranenym
osobam; a zaroven (c) ma personal pozostavajuci z jedného alebo viacerych
kvalifikovanych lekarov, ktori su kedykolvek k dispozicii; a zaroven (d) posky-
tuje 24 hodinovu zdravotnu starostlivost a ma najmenej jednu registrovanu
profesionalnu sestru v sluzbe kedykolvek k dispozicii; a zaroven (e) ma k
dispozicii diagnostické a operacné zariadenie, bud' priamo v budove alebo
externe dostupné v nemocnici na zmluvnom zéklade; a zarove (f) nie je do-
movom Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu,
a zaroven (g) okrem vynimoénych pripadov, nie je sanatériom, domovom dé-
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chodcov, alebo zotavovriou pre seniorov, alebo zariadenim prevadzkovanym
ako centrum pre lie¢enie drogovych a alkoholickych zavislosti.

Nudzova evakuacia znamené evakuaciu, pri ktorej (a) zdravotny stav Pois-
tenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu ju opraviuje k
okamzitej preprave z miesta, kde bola zranend alebo ochorela do najblizSej
Nemocnice, kde mdze dostat' zodpovedajucu Zdravotnu starostlivost; alebo
po poskytnuti Zdravotnej starostlivosti v miestnej Nemocnici, zdravotny stav
Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu ju oprav-
nuje k preprave do Statu, kde sa Poistena cesta zacala, kde jej bude poskyt-
nuta dalSia Zdravotna starostlivost alebo kde sa bude uzdravovat; alebo (c)
oba predoslé body (a) aj (b).

Obc¢iansky zakonnik znamena zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorSich predpisov.

Odévodnené a obvyklé poplatky znamenaju poplatky, ktoré: (a) su poza-
dované za lie¢bu, lieky alebo lekarske sluzby za t¢elom lieenia zdravotného
stavu Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu; a
zéroven (b) nepresahuju zvy€ajnu Uroved poplatkov za obdobnd liecbu, lieky
alebo lekarske sluzby v mieste, kde naklady vznikli, a zarover nepresahuju
poplatky za lieCbu, ktoré by boli vynaloZené, keby poistenie neexistovalo.
Ochorenie alebo choroba znamena zmenu fyzického zdravia Poistenej
osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného plénu, ktora vznikne ale-
bo sa prvy krét prejavi poCas Poistenej cesty.

Opravnena osoba znamena osobu alebo osoby uréené Poistnikom (pripad-
ne so suhlasom Poistenej osoby, ak je Poistnik odliSny od Poistenej osoby)
v poistnej zmluve, ktorej/ktorym vznikne pravo na pnenie, ak je Skodovou
udalostou smrt Poistenej osoby. Ak takato osoba nie je ur¢ena, tak oprav-
nenou osobou je manzel/manzelka Poistenej osoby, ak ich niet, tak deti Po-
istenej osoby, a ak ich niet, tak osoby uvedené v § 817 ods. 3 Ob¢ianskeho
zakonnika. Ak sa zvoli Rodinny plén, a ak Opravnena osoba nie je uréena,
potom opravnenou osobou v pripade smrti je manzel/manzelka Osoby pois-
tenej v ramci Rodinného planu, ak ich niet, tak deti Osoby poistenej v ramci
Rodinného planu Poistenej osoby, a ak ich niet, tak osoby uvedené v § 817
ods. 3 Obcianskeho z&konnika.

Osobné doklady znamenaju platny ob¢iansky preukaz, vodi¢sky preukaz,
pas alalebo viza vydané Poistenej osobe al/alebo Osobe poistenej v ramci
Rodinného planu.

Poistka znamena dokument vydany Spoloénostou, ktory je dokladom o
uzavreti poistnej zmluvy.

Poistnik znamena osobu, ktora so Spoloénostou uzavrela poistni zmluvu.
Poistena cesta znamena cestu, ktora sa zaina v Case, ked Poistena oso-
ba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu opUsta svoje obvyklé
miesto pobytu alebo prace na priamu a nepreruSovan( cestu vratane cesty
spat' do Bodu odchodu. Poistena cesta sa musi zacat a skoncit pocas
Doby krytia. Doba ktorejkolvek Poistenej cesty nesmie presiahnut Styridsat-
pat (45) dni nasledujucich za sebou.

Poistena osoba znamena osobu, na ktorl sa poistenie vztahuje, ktore;
meno je uvedené v poistnej zmluve, vo veku od 18 rokov do 70 rokov, za kto-
rd bolo zaplatené poistné, a ktora ma trvalé bydlisko v State vydania Poistky/
uzavretia poistnej zmluvy, pokial nie je dalej v tychto poistnych podmienkach
uvedené inak. Za Poistenu osobu sa povazuje aj osoba mladSia ako 18 rokov
len za podmienok, Ze je uvedena v poistnej zmluve ako Poistena osoba a v
poistnej zmluve nie si uvedené Ziadne dalSie Osoby poistené v ramci Ro-
dinného planu. Pre produkt poistenie viacndsobnych ciest nesmie byt v dobe
uzavretia poistnej zmluvy Poistena osoba starsia ako 69 rokov.

Osoba poistena v ramci Rodinného planu znamena osobu, ktorej meno
je uvedené v poistnej zmluve, pricom ide o manzelku/manzela alebo druzku/
druha Poistenej osoby, ktoraly je uvedena/y v poistnej zmluve, jeholjej resp.
ich Deti, mené ktorych su uvedené v poistnej zmluve, a za ktoré bolo zapla-
tené poistné a ktori maju trvalé bydlisko v State vydania Poistky/uzavretia
poistnej zmluvy.

Predchadzajlci zdravotny stav znamena stav, pre ktory bola kvalifikova-
nym lekarom odporucena alebo poskytnuta Zdravotna starostlivost, lieba
alebo poradenstvo, v obdobi dvoch rokov predchadzajucich zaciatku Doby
krytia, alebo stav, pre ktory bola nutna hospitalizacia alebo operécia v obdobi
piatich rokov predchadzajucich zaciatku Doby krytia.

Pribuzny znamena manzela/manzelku alebo druha/druzku uvedeného/nd v
poistnej zmluve, rodi¢a, svokra/svokru, starého rodi¢a, nevlastného rodica,
Deti, vni¢ata, brata, Svagra, sestru, Svagrind, nevestu, zata, snibenca, snu-
benicu, nevlastného brata, nevlastnu sestru, tetu, stryka, neter alebo synov-
ca Poistenej osoby.

Profesionalny Sportovec znamena Poistent osobu a/alebo Osobu poiste-
nu v ramci Rodinného planu, ktora vykonava Sportovu ¢innost' (Sport), odme-
na za o, je jeho spdsobom obZivy.

Rekreacny Sport znamena loptové hry, tenis, bedminton, bicyklovanie, kor-
¢ulovanie na kolieskovych kor€uliach, lyzovanie, snowbording, korCulovanie,
sankovanie. Ostatné Sportové aktivity okrem Rekreaénych Sportov a Extrém-
nych Sportov su vylucené.

Poistenie viacnasobnych ciest znamena, ze po€as Doby krytia mdze
Poistena osoba alalebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu vykonat
viacero Poistenych ciest, pri¢om doba ktorejkolvek Poistenej cesty nesmie
presiahnut Styridsatpat (45) dni nasledujucich za sebou.

Sluzobna cesta znamena prednostne cestu pre potreby obchodu, t.j. cesto-
vanie zamestnanca pri vykone svojich povinnosti pre zamestnavatela alebo
cestovanie do alebo z miesta, ktoré Poistena osoba a/alebo Osoba poistena
v ramci Rodinného planu musi navstivit pri vykone svojich povinnosti pre
zamestnavatela. Sluzobna cesta podfa tychto poistnych podmienok zna-
mend iba administrativnu pracu vratane Skoleni, vystav, konferencii, atd.
(s vynimkou nasledovnych profesijnych oblasti: Manuélna praca, profesio-
nalny Sportovec, stavitel tunelov, banik, speleoldg, zachranar, pyrotechnik,
vodi¢ kamidnov, vodi¢ autobusu, lovec, vojak 3pecidlnych jednotiek, vojak
zneSkodAujdci miny, tajna sluzba, bezpecnostna sluzba, kaskadér). Pripois-
tenie SluZobna cesta poskytuje poistenej osobe poistnd ochranu iba v pripa-
de, ak je toto pripoistenie sti¢astou poistnej zmluvy.

Suvisiace naklady znamenaju dodatoéné cestovné naklady a naklady za
ubytovanie, okrem poplatkov za telefén, jedlo a napoje, ktoré vznikli osobe,
ktora na zaklade odporucania kvalifikovaného lekara uréeného Spoloénos-
tou zostala s alebo sprevadzala Poistent osobu a/alebo Osobu poistent v
ramci Rodinného planu do ukoncCenia jej Poistenej cesty alebo do zaciatku
pokracovania v Poistenej ceste alebo do névratu do Bodu odchodu, podla
toho €o nastane skor.

istnych plneni, s ktorou moZe byt spojena povinnost Spoloénosti poskytnut
poistné plnenie.

Stat obvyklého pobytu znamena Slovensku republiku, ktorej je Poistena
osoba alalebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu obéanom a v kto-
rom ma trvaly pobyt.

Teroristicky ¢in znamena akékolvek skutocné pouZitie sily alebo nasilia
alebo jeho hrozbu namierent na alebo spdsobujicu Skodu, Zranenie, ujmu
alebo poruchu, alebo spachanie ¢inu nebezpecného pre fudsky Zivot alebo
majetok, proti akémukolvek jednotlivcovi, majetku alebo viade, s uvedenym
alebo neuvedenym dévodom, ktory sleduje ekonomické, etnické, naciona-
listické, politické, rasové alebo nabozenské zaujmy, bez ohfadu na to, &i su
tieto zaujmy vyhlasené, alebo nie. LUpeze a iné trestné Ciny, spachané naj-
ma pre osobné obohatenie a €iny vznikajuce hlavne z dévodu predchadza-
jucich osobnych vztahov medzi pachatelom/mi a obetou/ami sa nepovazuju
za Teroristicky ¢in. Pojem Teroristicky Cin taktiez zahffia akykolvek Cin, ktory
je potvrdeny alebo uznany ako teroristicky ¢in (prislusnou) vladou Statu, v
ktorom k €inu doslo.

Uplna trvala invalidita znamena invaliditu spdsoben(i telesnym poskode-
nim alebo chorobou, ktora Uplne znemoziuje Poistenej osobe a/alebo Oso-
be poistenej v ramci Rodinného planu vykonavat akukolvek obchodnu €in-
nost alebo akékolvek zamestnanie prinaSajuce mzdu, kompenzaciu, vynos
alebo zisk, po zvySok zivota. Takyto stav moze byt uznany vyhradne kvalifi-
kovanym lekarom uréenym Spolo¢nostou za predpokladu, Ze trva minimaine
pocas 12 po sebe nasledujicich mesiacov od pocCiatku invalidity. AvSak v
pripade celkovej a nezvratnej straty zraku oboch o€i alebo straty dvoch alebo
viacerych koncatin (alebo rik nad zapastim alebo chodidiel nad ¢lenkom),
mdze sa od doby 12 po sebe nasledujucich mesiacov upustit.

Urazom sa rozumie akékolvek telesné zranenie v priebehu Poistenej Cesty,
vzniknuté neimyselne a nezavisle od vdle Poistenej osoby a/alebo Osoby
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poistenej v ramci Rodinného planu, ktoré je priamym nasledkom (nezavisle
a vyhradne od akejkolvek ingj priiny) nahlej a nahodnej priCiny v priebehu
platnosti poistenia.

Verejna doprava znamena akukolvek pravidelnd alebo nepravidelnu dopra-
vu prevadzkovanu na zaklade platného opravnenia za ucelom prepravy pa-
sazierov za odplatu prevadzkovanu komeréne v stlade so vSetkymi miestne
platnymi pravnymi predpismi a ktort Poistena osoba a/alebo Osoba poistena
v ramci Rodinného planu pouziva na prepravu iba ako pasazier platiaci ces-
tovné, vratane taxi a prenajatych motorovych vozidiel, s vynimkou minibusov,
neStandardnych motorovych vozidiel a lietadiel s jednym piestovym motorom
bez pretlakovej kabiny. Ak nastanu okolnosti, ktoré vyZaduju navrat Poistene;
osoby alalebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu do jej Statu ob-
vyklého pobytu, ma Spolo¢nost pravo najst a zariadit najefektivnejsi spdsob
dopravy vratane akejkolvek Verejnej dopravy na jej Ucet. Verejna doprava
musi mat' platnu licenciu na prepravu cestujicich a musi byt prevadzkovana
v stlade so vSetkymi miestne platnymi pravnymi predpismi.

Vojna znamena vpad, akt cudzej moci, nepriatelsky akt, obiansku vojnu,
revoluciu, povstanie, vzburu, vojensky pu¢ alebo prevrat, stanné pravo
alebo stav obkltcenia, alebo akékolvek iné udalosti alebo priciny, ktoré
mozu zapriinit' vyhlasenie alebo pokraCovanie stanného prava, stavu ob-
kltucenia, zatykania, véznenia alebo colnej regulécie alebo znarodriovania
verejnou alebo miestnou mocou alebo v jej prospech, ako aj udalosti a
pric¢iny spbésobené akoukolvek zbrafou alebo nastrojom prevadzkovanym
na baze alebo pouzivajlcim Stiepenie atomu alebo radioaktivne Ziarenie,
¢i uz v Case mieru alebo vojny.

Zdravotna starostlivost' znamena lekarske odporucanie, lie¢bu, konzultaciu
a predpisanu alebo opakovanu lieCebnu starostlivost’ poskytovanu kvalifiko-
vanym lekérom.

Zranenie znamena telesné poSkodenie Poistenej osoby a/alebo Osoby po-
istenej v ramci Rodinného planu zapricinené Urazom, ktoré je priamym na-
sledkom (nezavisle a vyhradne od akejkolvek ingj priciny) nahlej a ndhodne;j
priciny v priebehu platnosti poistenia alebo akoukolvek inou fyzickou poru-
chou alebo telesnou chybou, ktora existovala pred Urazom, v ramci Skodo-
vej udalosti a to do Siestich (6) mesiacov odo diia Urazu. Telesné poskodenie
zapri¢inené vystavenim sa prirodnym Ziviom ako priamy désledok Urazu sa
bude povazovat za Zranenie.

Clanok 4

Poistnik, Poistena osoba, Osoba poistena v ramci Rodinného plénu a/
alebo Opravnené osoby mdzu podat pisomne staznost na spravnost a
kvalitu sluzieb poskytovanych Spolo¢nostou. Staznost musi byt pisomna
a zaslana doporucene do Hlavnej kancelarie Spolocnosti. Prislusny organ
Spolo¢nosti preSetri a vybavi staznost najneskér v lehote 30 dni odo dnia jej
prijatia a stazovatela o vysledku preSetrenia pisomne upovedomi. Tato le-
hota méze byt v oddvodnenych pripadoch predizena. Stazovatel je povinny
spolupracovat so Spolo¢nostou pri vybavovani a preSetrovani staznosti. Pri
preSetrovani staznosti sa zistuje skutogny stav veci s cielom zistenia a od-
stranenia pripadnych nedostatkov, pricom sa vychadza z obsahu staznosti.
Staznost sa povazuje za vybavend, ak bol stazovatel pisomne informovany
o vysledku preSetrenia staznosti. Ak dalSia opakovana staznost podana tym
istym stazovatelom v rovnakej veci neobsahuje nové skutoCnosti, staznost
sa nevybavuje a Spolo¢nost nie je povinna stazovatela o tom upovedomit.

Clanok 5

1) Poistenie sa uzatvara na dobu dvoch (2) rokov (dalej aj,Doba poiste-
nia“), pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Doba poistenia
sa predlZuje vzdy na dobu kazdych dalSich 12 (dvanast) mesiacov za
predpokladu, Ze ziadna zo zmluvnych strdn neoznami pisomne druhej
zmluvnej strane v lehote Siestiach (6) tyzdiov pred uplynutim Doby po-
istenia alebo pred uplynutim prislusnych 12 (dvanast) mesiacov nasle-
dujuicich po Dobe poistenia, ze nemé zaujem na predizeni poistenia na
dobu dalSich 12 (dvanast) mesiacov. PoCas Doby krytia mbze Poistena

osoba alalebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu vykonat viace-
ro Poistenych ciest, pricom doba ktorejkolvek Poistenej cesty nesmie
presiahnut Styridsatpat (45) dni. Poistenie konCi uplynutim Doby krytia.
2) Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré nastand po uplynuti Doby
krytia uvedenej v poistnej zmluve. Pre produkt poistenie viacnasobnych
ciest sa krytie kon¢i po navrate Poistenej osoby a/alebo Osoby poiste-
nej v ramci Rodinného planu do Bodu odchodu a opéat zaéne na zadiat-
ku jej dalSej Poistenej cesty, pokial nie je v poistnej zmluve uvedené
inak.
3) Poistenie sa vztahuje na Poistené cesty, ktoré su:
a) rezervované po, alebo
b) zagaté po zaCiatku Doby krytia, uvedenom na Poistke/ v poistnej
zmluve.

Clanok 6

1) Poistné je povinny platit Poistnik, ak poistna zmluva neurcuje inak.
Spoloénost nie je povinna prijat poistné zaplatené po termine splatnosti
poistného, ale mdZe tak urobit na zaklade podmienok uréenych podla
svojho vlastného uvazenia. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo kedykolvek
poziadat o predlozenie potvrdenia o zaplateni poistného. Toto potvrde-
nie musi spiiiat poziadavky Spolo¢nosti.

2) Vy3ka poistného musi byt uvedena v Poistke/ poistnej zmluve a stanovi
sa podla rozsahu poistenia a to na zaklade ohodnotenia rizika a zjedna-
nej poistnej sumy.

3) Bezné poistné sa plati za dohodnuté poistné obdobia; mozno tiez do-
hodnUt, Ze poistné bude zaplatené naraz za celd dobu, na ktord bolo
poistenie dojednané (jednorazové poistné). Poistnym obdobim je (1)
jeden rok, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak. Poistné za prvé po-
istné obdobie je splatné najneskér ku diu zaciatku poistenia, ak sa v
poistnej zmluve nedohodlo inak. Poistné za dalSie poistné obdobie je
splatné vZdy vo vyroCny defi poistenia, ak sa v poistnej zmluve nedo-
hodlo inak. Viyroény def poistenia je taky def po¢as Doby krytia, ktory
sa Cislom a mesiacom zhoduje s diom zaCiatku poistenia.

4) 'V slvislosti so zmenou podmienok rozhodujlcich pre stanovenie vys-
ky poistného mé Spolo¢nost pravo primerane upravit vysku poistného
na dalSie poistné obdobie. VySku poistného je SpoloCnost opravnena
upravit, najma ak dojde k zmene parametrov pre kalkulaciu poistného,
nepriaznivému vyvoju poistného ureného na zéklade poistno-matema-
tickych metdd a vyplatenych poistnych pineni z poisteni podfa tychto
poistnych podmienok. Pri vykone tohto prava je Spolo¢nost povinna
vopred pisomne oznamit' Poistnikovi novl vySku poistného, a to pred
zaCiatkom prisluSného poistného obdobia, ktorého sa upravené poistné
tyka. Uvedend zmena vy3sky poistného bude prijaté zo strany Poistnika
zaplatenim prislu$nej vySky poistného oznameného Spoloénostou Po-
istnikovi; ustanovenie § 800 ods. 1 Obgianskeho zakonnika v platnom
zneni tym nie je dotknuté.

Clanok 7

1) Poistena osoba ani ktorakolvek Osoba poistena v ramci Rodinného pla-
nu nie je opravnena ziskat za Skodovi udalost pinenie presahuijtice
100% sumy uvedenej v Tabulke poistnych plneni.

2) Ak sa dve alebo viac cestovnych Poistiek/ poistnych zmltv vydanych
Spoloénostou a akoukolvek inou spolocnostou vratane spolocnosti,
ktora je stcastou skupiny MetLife vztahujl na rovnaky narok z poistenia
majetku, pripadne iného poistenia ureného v poistnej zmluve, potom
maximalna hodnota poistného plnenia Spolo¢nosti, alebo ktorejkolvek
spoloCnosti, ktora je sucastou skupiny MetlLife na zéklade vSetkych
takychto Poistiek/poistnych zml(v nesmie prekrogit vysku poistného
krytia tej z Poistiek/ poistnych zmllv, ktora poskytuje najvy$sie poistné
krytie. Ziadne z ustanoveni tychto poistnych podmienok sa nesmu vy-
kladat tak, aby sa zvySila hranica poistného krytia vyplyvajica z poistnej
zmluvy.
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Clanok 8

1) ZruSenie

a) Poistenie s beznym (pravidelne platenym) poistnym sa skonéi na
zéklade pisomnej vypovede na konci poistného obdobia; pisomna
vypoved musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane najneskér Sest
(6) tyzdriov pred uplynutim poistného obdobia.

b) Kazda zo zmluvnych strdn moZze vypovedat poistni zmluvu pisom-
nou vypovedou doruc¢enou postou alebo osobne do dvoch (2) me-
siacov od uzavretia poistnej zmluvy. Vypoved musi byt adresovana
Spolo¢nosti a doru¢ena Oddeleniu sluzieb zakaznikom Hlavnej kan-
celérie SpoloCnosti. Vypovedna lehota je osemdenna a jej uplynutim
poistenie zanikne.

c) Priv.edomom p orudeni p ovinnosti o dpovedat' p ravdivo a Uplne
na v3etky pisomné otazky Spolo¢nosti tykajuce sa dojednévaného
poistenia, mdze Spolo¢nost od poistnej zmluvy odstapit, ak pri prav-
divom a uplnom zodpovedani otazok by poistnt zmluvu neuzavrela.
Toto pravo mdze Spoloc¢nost uplatnit do troch mesiacov odo dria,
ked taku skutoCnost zistila; inak pravo zanikne.

d) Ak sa Spolognost dozvie az po Skodovej udalosti, Ze jej pricinou je
skutognost, ktorti pre vedome nepravdivé alebo nelpiné odpovede
nemohla zistit pri dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie poist-
nej zmluvy bola podstatna, je opravnena plnenie z poistnej zmluvy
odmietnut; odmietnutim pinenia poistenie zanikne.

e) Poistenie mozno zrusit aj z ddvodov uvedenych v Obcianskom z&-
konniku.

f)  Spolognost méa pravo na poistné za obdobie do skonéenia poistenia.
Ak nastane Skodova udalost a dévod dialsieho poistenia tym odpa-
dol, Spolo¢nost mé pravo na poistné do konca poistného obdobia v
ktorom Skodové udalost nastala; aj v tychto pripadoch méa Spolog-
nost pravo na celé jednorazové poistné.

2) Skoncenie

Poistenie podla tychto poistnych podmienok tiez skonéi:

a) ak Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného pla-
nu zmeni trvaly pobyt mimo Uzemie Slovenskej republiky

b) uplynutim poistného obdobia, v ktorom Poistena osoba a/ alebo
Osoba poistena v rdmci Rodinného planu dovr$i maximalny vek pre
zvolené krytie, pokial nie je dalej uvedené inak; v pripade Deti Po-
istenie podla tychto poistnych podmienok skonéi v defi doviSenia
veku uvedeného v poistnej zmluve; alebo

c) v den skonCenia uvedeny na Poistke/v poistnej zmluve; alebo

d) pre nezaplatenie Poistného nasledovnym spésobom:

- ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné
nebolo zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho splatnosti,

- poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného
mesiaca odo diia dorucenia vyzvy Spolo¢nosti na jeho zapla-
tenie, ak nebolo poistné zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy.
Vyzva Spolo¢nosti obsahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne,
ak nebude zaplatené poistné. To isté plati, ak bola zaplatena len
Cast poistného, aviak takéto skonCenie neméa akykolvek vplyv
na naroky vzniknuté pred skoncenim poistenia.

Cldanok 9

Poistné krytie sa vztahuje na Poistenu osobu a Osobu poistenu v rdmci Ro-
dinného planu v zmysle poistnej zmluvy s uvedenim zvoleného poistného
planu. Nazvy poistnych planov s uvedené v Tabulke poistnych plneni.

Clanok 10

- OBLAST 1- Eurépa: zahfiia eurdpske $taty, eurdpsku ¢ast Ruskej Fede-
racie, ostrovy v Stredozemnom mori, Egypt, Maroko, AlZirsko, Tunisko,
Turecko, Kanérske ostrovy, Madeiru, Azorské ostrovy, Island a Faerské
ostrovy, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

- OBLAST 2- cely svet: okrem $tatov uvedenych v asti tychto podmienok
- Veobecné vyluky.

Clanok 11

Dane alebo poplatky: Povinnostou Poistenej osoby a/alebo Osoby po-

istenej v rdmci Rodinného plénu je zabezpeCit, spravne priznat a zaplatit

akykolvek dafovy zavézok vyplyvajuci z akéhokolvek prijatého poistné-
ho plnenia, u ktorého méZe vzniknut dariové povinnost akejkolvek pova-
hy. Prijmy Spolonosti, Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci

Rodinného planu a inych Opravnenych oséb z poistnej zmluvy podliehaju

zdaneniu v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na

Uzemi Slovenskej republiky. Zakon €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni

neskorsich predpisov ustanovuje pinenia z poistenia 0sob (okrem pinenia z

poistenia pre pripad doZitia urcitého veku) ako prijmy oslobodené od dane z

prijmov. PInenia z poistenia pre pripad dozitia urcitého veku, ako aj jednora-

zové vyrovnanie alebo odbytné vyplacané v pripade poistenia 0séb pri pred-
¢asnom ukonceni poistenia, predstavuju prijmy z kapitalového majetku a st
predmetom dane vyberanej zrazkou podia sadzby dane uvedenej v zakone

€. 595/2003 Z.z. 0 0 dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov z plnenia z

poistenia znizeného o zaplatené poistné. Vy3Sie uvedeny sposob zdanenia

plnenia z poistenia 0sdb mdze podliehat zmenam pocas doby platnosti po-
istnej zmluvy v désledku zmeny vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov.

Dodatky: Poistna zmluva mdze byt predizena, doplnena alebo zmenena

vyluéne dodatkom k poistnej zmluve.

Iné poistenie: Ak je Poistend osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Ro-

dinného planu opravnena uplatnit narok tykajici sa celej Skodovej udalosti

alebo jej Casti z poistenia majetku, pripadne iného poistenia uréeného v po-
istnej zmluve, na zaklade akejkolvek inej poistky/ poistnej zmluvy (vratane
zakonnej poistky alebo automatického cestovného poistenia kreditnej karty)

(»Iné naroky"), zodpovedéa Spolo¢nost za vyplatenie iba pomernej asti naro-

ku uplatneného v sulade s podmienkami tychto poistnych podmienok.

- Ak sa Spolo¢nost na zaklade svojho viastného uvazenia rozhodne uhra-
dit cely narok, potom nebude povinna uskutoCnit platbu, pokial Poistena
osoba a/alebo Osoba poistena v rdmci Rodinného planu neprevedie na
Spolo¢nost svoje prava tykajuce sa inych narokov.

— Ak uz Spolocnost vyplatila poistné plnenie v zmysle tychto poistnych
podmienok, v3etky prava Poistenej osoby alalebo osoby poistenej v
ramci Rodinného plénu v savislosti s Inymi narokmi su automaticky po-
stlpené na Spolo¢nost.

- Bez obmedzenia akéhokolvek ustanovenia tychto poistnych podmienok
alebo akejkolvek pravnej povinnosti, je Poistena osoba a/alebo Osoba
poistena v ramci Rodinného planu povinna plne spolupracovat so Spo-
lonostou vo vztahu k ostatnym narokom alebo v stidnych konaniach
vratane: a) zdrzania sa akéhokolvek konania, ktoré by poskodilo alebo
obmedzilo prava Spoloénosti; b) poskytnutia akychkolvek informacii a
dokumentov Spolo¢nosti, ktoré bude Spoloénost pozadovat; c) podpi-
sania akéhokolvek dokumentu alebo vyhlasenia, ktoré bude Spolo¢nost
pozadovat za U¢elom uplatnenia svojich prav.

Jazyk: Uradné podoba tychto poistnych podmienok je vyjadrena slovami v

slovenskom jazyku v jednotnom Cisle, ktoré zahfiia mnoZné Cislo a opacne a

slové v muzskom rode zahffiaju zensky rod.

Mena: VSetky Ciastky sa uvadzaju v EURO. Ak vznikni néklady v cudze;

mene, vymennym kurzom bude vymenny kurz platny v defi vzniku nakladov.

Odkupna hodnota: Poistenad osoba a Osoba poistena v ramci Rodinného

planu sa nepodiefla na vynosoch Spolo¢nosti. Pri predéasnom ukonceni po-

istenia sa odkupna hodnota nevyplaca.

Pravo Statu vydania Poistky: Poistenie podla tychto poistnych podmienok

sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. O akychkolvek sporoch

vyplyvajlcich z alebo suvisiacich s poistenim podfa tychto poistnych podmie-
nok, ktoré nemohli byt urovnané vzajomnou dohodou zmluvnych strén, budu
rozhodovat slovenské sudy.

Prevzatie prav veritefa: Spolocnost méa pravo prevziat prava a naroky Po-

istenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu vztahujlce
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sa k utrpenym stratam spdsobenym tretimi osobami az do vysky vyplateného
rozsahu poistného plnenia. Poistena osoba a/alebo Osoba poistend v ramci
Rodinného planu sa zavézuje pisomne previest na Spolo¢nost naroky na
odSkodnenie vodi tretim osobam az do vySky nakladov krytych Poistkou/ po-
istnou zmluvou a ma byt Spolo¢nosti napomocna pri obhajobe tychto prav a
narokov proti tym, ktori st za stratu zodpovedni.
Tabulka poistnych plneni: Tabulka poistnych plneni, na ktord sa dovolava
znenie tychto poistnych podmienok je tabulka poistnych plneni uvedena v
poistnej zmluve/ Poistke.
Vekové hranice: Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok méze byt
poskytované osobam vo veku od 3 mesiacov do 70 rokov, ak poistna zmluva
neurcuje inak.
Vyplatenie poistného plnenia: Tieto poistné podmienky su neoddelite/nou
sucastou poistnej zmluvy medzi Spolo¢nostou a Poistenou osobou a/alebo
Poistnikom, ak Poistnik a Poistena osoba nie su tou istou osobou, a vSetky
jej ustanovenia a podmienky su vyluéne v prospech tychto strén. Ni¢ ¢o je
uvedené v tychto poistnych podmienkach, a to vyslovne alebo nevyslovne,
nie je za Umyslom previest na akukolvek ini osobu akékolvek prava ale-
bo prostriedky akejkolvek povahy podla tychto poistnych podmienok alebo
ktoréhokolvek ich ustanovenia. Ziadna tretia strana bez obmedzenia nemé
Ziadne pravo vyplyvajuce z tychto poistnych podmienok ani ziadny narok na
prijatie plnenia z poistnej zmluvy. Prijatie poistného pinenia vyplateného, ako
uvedené nizSie, je platnym zbavenim sa zodpovednosti podla tychto poist-
nych podmienok na strane Spolo¢nosti:
— Prava a/alebo povinnosti vyplyvajlce z poistnej zmluvy sa nemozu po-
stupit, odstlpit alebo inym spdsobom previest na tretiu stranu. Plnenie
je splatné iba v prospech Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v
ramci Rodinného planu alebo oznacenej Opravnenej osoby. Poistné pl-
nenie zodpovedajluce dohodnutej poistnej sume bude vyplatené v zavis-
losti na povahe a rozsahu Skodovej udalosti. Platba poistného plnenia
bude uskutocnena Hlavnou kancelariou Spolo¢nosti. Vyplata bude usku-
toCnena do 15 (patnastich) dni po skonceni vySetrovania nevyhnutného
na zistenie rozsahu povinnosti Spolo¢nosti.
Vyplata poistného plnenia do vy3ky poistnej sumy za urciti Skodovu udalost,
zbavuje Spolognost akejkolvek zodpovednosti tykajlicej sa tejto Skodovej
udalosti a jej dosledkov.
Zodpovednost”: Spolo¢nosti nevznikaju povinnosti z a nenesie zodpoved-
nost za: a) nedbanlivost, neopravnené Ciny a/alebo opomenutie akejkolvek
pravne alalebo lekarsky kvalifikovanej osoby alebo akejkolvek inej osoby
alebo pravnickej osoby, ktord poskytuje priamo alebo nepriamo sluzby Po-
istenej osobe a/alebo Osobe poistenej v ramci Rodinného planu; b) nedo-
statocné vysvetlenie pojmov, podmienok, dodatkov, ukoncenia alebo vyluk
uvedenych v tychto poistnych podmienkach finanénym agentom.

Clanok 12

1) Dodrziavanie povinnosti

a) Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu
musi dodrziavat' pokyny a/alebo inStrukcie Spolo¢nosti a posky-
tovatela asistenénych sluZieb Spolo¢nosti, v opacnom pripade
moze Spolo¢nost odmietnut zaplatit' celt alebo ¢ast néroku zo
Skodovej udalosti, pokial nie je v tychto poistnych podmienkach
stanovené inak.

b) Ak sa Poistenad osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinné-
ho planu nachadza v stave naliehavej potreby s bezprostrednym
ohrozenim Zivota, mdZe vyhladat pomoc v nudzi na mieste pred
tym, ako bude kontaktovat Spolocnost alebo poskytovatela asis-
tenénych sluzieb Spolo¢nosti a bezodkladne potom kontaktovat
Spolo¢nost alebo poskytovatela asistencnych sluzieb Spoloénos-
ti.

c) V3etky asistencné sluzby musia byt vopred schvalené a zariadené
Spolo¢nostou alebo poskytovatelom asistenénych sluzieb Spolog-
nosti tak, ako je uvedené v Casti C. Asistenéné sluzby poskytuje/j
poskytovatel/lia asistenénych sluzieb na zaklade prislu$nej zmlu-
vy/zmlav o zvereni ¢innosti alebo inej obdobnej zmluvy uzavrete;

so Spolo¢nostou (dalej aj ,AS Spolo¢nosti®), pricom kontaktné
Udaje AS Spoloc¢nosti a/alebo ich zmeny su oznamené Spolo¢nos-
tou Poistnikovi, Poistenej osobe a/alebo Osobe poistenej v ramci
Rodinného planu. V pripade, Ze akakolvek asisten¢na sluzba nie
je schvalena vopred a zariadena Spoloénostou alebo AS Spolog-
nosti, akékolvek naklady takejto asistencnej sluzby budl vylu¢nou
zodpovednostou Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci
Rodinného planu alebo o0séb konajucich v mene Poistenej osoby
alalebo Osoby poistenej v rdmci Rodinného planu.
2) Hiasenie o Skodovej udalosti a dokaz o $kode

Poistena osoba a/alebo Osoba poistend v ramci Rodinného planu

musi Spolo¢nosti predloZit pisomné hlasenie:

a) bezodkladne, avSak najviac do 30 dni od Urazu, v dosledku kto-
rého mdze vzniknat narok na poistné plnenie v zmysle tychto po-
istnych podmienok. Opravnena osoba, ktora uplatiiuje narok na
akékolvek poistné pinenie spojené so smrtou, je povinna predloZit
Spoloénosti pisomné vyrozumenie o smrti Poistenej osoby a/alebo
Osoby poistenej v ramci Rodinného planu do tridsiatich dni (30) od
jej smrti. V pripade smrti Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej
v ramci Rodinného planu si Spoloénost vyhradzuje pravo na pre-
hliadku a obdukciu tela Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v
ramci Rodinného planu.

b) do tridsiatich dni (30) od akejkolvek inej Skodovej udalosti. Po-
istena osoba a/alebo Osoba poistend v rdmci Rodinného planu
musi na vlastné naklady poskytnut osvedcenie, informaciu a zdo-
kumentovany dokaz (dalej len,dokaz”) pozadované Spoloénostou
ohladne Skodovej udalosti.

3) Podvodné naroky

Ak Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu

alebo ktokolvek konajuci v jej mene pouziva podvodné spdsoby alebo

prostriedky na ziskanie akéhokolvek poistného pinenia, straca Poiste-
na osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu akykolvek
narok na plnenie v suvislosti s takymto narokom.

4) Vseobecné ustanovenia

- Poistena osoba a ktorakolvek Osoba poistena v ramci Rodinného
planu, je povinna sa podrobit’ lekarskemu vySetreniu na nakla-
dy Spolo¢nosti tak ¢asto, ako to bude vyZadované v suvislosti s
akymkolvek narokom. Akakolvek sprava vystavena ako vysledok
takéhoto vySetrenia je majetkom Spolocnosti a povazuje sa za dé-
vernu informaciu Spolocnosti.

- Zdravotna starostlivost mé byt vyhladana a jej pokyny dodrZiava-
né okamzite po vzniku Zranenia alebo Ochorenia a Spolo¢nost
nebude zodpovedna za t0 ast naroku, ktora podla nazoru kva-
lifikovaného lekara vznikne z neoddvodnenej alebo zamernej ne-
dbanlivosti alebo nekonania ktorejkolvek Poistenej osoby a/alebo
Osoby poistenej v ramci Rodinného planu vyhladat a/alebo ostat
v starostlivosti kvalifikovaného lekéra.

- KaZzdy nérok vzniknuty z trestného ¢inu musi byt podloZeny pravo-
platnym a vykonatelnym rozhodnutim prislusného organu ¢inného
v trestnom konani.

— Podmienkou vzniku povinnosti Spolo¢nosti poskytnut poistné pl-
nenie je riadne dodrZiavanie a plnenie poistnej zmluvy, pokial sa
tyka Cohokolvek ¢o ma byt vykonané alebo dodrziavané Poiste-
nou osobou a/alebo Osobou poistenou v rdmci Rodinného planu.

- Spolo¢nost ma pravo pristupu ku vSetkym predchadzajdcim aj su-
Casnym zdravotnym zaznamom Poistenej osoby a/ alebo Osoby
poistenej v ramci Rodinného planu za U¢elom ukoncenia alebo
pokraCovania v posudzovani naroku alebo poskytovania lekarskej
pomoci. Na zéklade tohto ustanovenia sa ma za to, ze Poistena
osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu dala Spo-
lo&nosti pisomny suhlas k pristupu ku vSetkym predchadzajucim aj
su¢asnym zdravotnym zaznamom Poistenej osoby a/alebo Osoby
poistenej v ramci Rodinného planu.

— Poistné plnenie splatné podla tychto poistnych podmienok nezaht-
na Ziadne uroky.
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Clanok 13

Spolonost nebude kryt Ziadne straty, ujmy, Skody, ani pravnu zodpoved-
nost, spdsobené, utrpené alebo vzniknuté priamo, alebo nepriamo nasled-
kom:
1) Vojny, preruSenia prace, zamestnaneckych vytrznosti, Strajkov alebo
prepustania z prace. Na tuto vyluku nema vplyv akykolvek dodatok k po-
istnej zmluve, ktory sa o nej Specificky v celku alebo Ciastoéne nezmie-
fuje. Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v rdmci Rodinného planu
bude/t vSak i nadalej opravnenalé ku krytiu na obdobie 3 kalendarnych
dni od zaciatku nepriatelskych aktov v pripade, Ze julich takato udalost
zastihne v zahraniCi a v pripade, Ze nie je do tychto udalosti aktivne
zapojena; ani
2) zémerného pouzitia vojenskej sily s cielom zadrzat, predchadzat alebo
zmierfiovat akékolvek znadme Teroristické Ciny alebo Teroristické &iny, o
ktorych existuje podozrenie; ani
3) akéhokolvek Teroristického Cinu alebo bombového Utoku alebo ohroze-
nia nimi; ani
4) pouzitia, vypustenia alebo Uniku jadrovych materidlov, ktoré priamo ale-
bo nepriamo spdsobia ionizéciu, radiaciu alebo kontaminaciu radioakti-
vitou z akéhokolvek jadrového paliva alebo z akéhokolvek materialu na
vyrobu jadrovych zbrani, bez ohladu na to, i v ¢ase mieru alebo Vojny;
ani
5) uvolfiovania, rozptylovania alebo aplikacie patogénnych alebo jedova-
tych biologickych alebo chemickych materialov; alebo
6) sluzobného pomeru alebo sluzby alebo z vykonavania vycviku v akych-
kolvek vojenskych alebo policajnych silach, alebo milicii alebo polovo-
jenskej organizacii; ani
7) zapojenia sa do pracovnych aktivit v podzemi alebo aktivit vyZadujtcich
pouzitie vybusnin; ani
8) vedomého alebo Umyselného vystavenia sa nebezpeCenstvu (okrem
pokusu o zachranu ludského Zivota), zamerného sebaposkodzovania,
samovrazdy alebo pokusu o samovrazdu; ani
9) Umyselného porusenia trestného prava; ani
10) cestovania lietadlom, okrem cestovania ako pasazier v lietadle s riad-
nym osved¢enim na prepravu 0sob alebo ak je Poistena osoba a/alebo
Osoba poistena v rdmci Rodinného planu ¢lenom posadky lietadla; ani
11) duSevnych pordch vratane, ale nielen portch uzkosti, portch prijimania
potravy, psychotickych porich, emocionalnych portch, porlch osob-
nosti, zneuzivania chemickych latok a lieciv, vratane lieCby nasledkov
pozivania alkoholu, drog, pozivania podobnych latok alebo inych navy-
kovych latok, somatoformnych poruch, disociativnych portch, psycho-
sexuélnych poruch, portch prispdsobenia sa, organickych mentélnych
poruch, mentélnej retardacie, autizmu ani
12) planovanej/nych hospitalizacie/i a/alebo chirurgického/ych zakroku/ov,
na ktoru/é nie je zdravotny dovod, alebo ktora/é bola/i uréenalé alebo
dohodnuté/é pred zaCiatkom poistenia; ani
13) sexuélne prenosnych ochoreni a tazkosti vSeobecne znamych ako AIDS
alebo HIV a/alebo akychkolvek suvisiacich ochoreni alebo tazkosti vra-
tane ich derivacii a variantov akokolvek nadobudnutych alebo zapricine-
nych, ani
14) chronickych syndrémov Unavy alebo myalgickej encefalitidy (M.E.) (po-
zitivne antifosfolipidové protilatky) alebo ochorenie bezne oznacované
ako chronicky Unavovy syndrome C.F.S.; ani
a) toho, Ze Poistend osoba a/alebo Osoby poistené v rdmci Rodinného
planu je/st pod vplyvom alkoholu alebo inej omamnej alebo psy-
chotropnej latky alebo inej navykovej latky; alebo

b) Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu
je pod vplyvom drog, narkotik alebo inych navykovych latok, pokial
tieto drogy, narkotiké alebo iné navykové latky nepodal kvalifikovany
lekar alebo pokial neboli predpisané alebo uzité v sulade s pokynmi
kvali- fikovaného lekéara; alebo

c) Urazu, ktory sa stal v ¢ase, ked Poistena osoba a/alebo Osoby pois-
tené v ramci Rodinného planu riadila/li motorové vozidlo a v krvi ale-

bo v dychu malalli vy$siu hladinu alkoholu ako je zakonom v State
obvyklého pobytu povolené; alebo
d) poZivania alkoholu, alkoholizmu, poZivania omamnych latok, drog
alebo inych navykovych latok alebo zavislosti akéhokolvek druhu,
ani
15) akychkolvek predchadzajlcich zdravotnych tazkosti; alebo srdcovych
alebo kardiovaskularnych alebo cievnych alebo cerebralno-vaskular-
nych ochoreni alebo tazkosti alebo ich nasledkov alebo komplikaci,
ktoré podla nézoru kvalifikovaného lekara ustanoveného Spoloénostou
s nimi mézu oddvodnene suvisiet, ak sa Poistenej osobe a/ alebo Osobe
poistenej v rdmci Rodinného planu dostalo lekarskej rady alebo lieCby
(vratane liekov) hypertenzie 2 roky pred zaciatkom Poistenej cesty; ani
16) vrodenych anomalii a tazkosti z nich alebo v ich dosledku vzniknutych,
a prietrze (hernie); ani
17) lietania v akomkolvek lietadle vlastnenom, prenajatom alebo prevadzko-
vanom Poistenou osobou a/alebo Osobou poistenou v ramci Rodinného
planu alebo v jej mene alebo ktoréhokolvek ¢lena domacnosti Poistenej
osoby a/ alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu; ani
18) cestovania Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinné-
ho planu napriek lekarskej rade alebo s ciefom vyhladania lekarskeho
oSetrenia alebo poradenstva alebo s tazkostami v terminalnom Stadiu,
ktoré boli diag- nostikované pred Poistenou cestou, alebo ak je Poistena
osoba alalebo Osoba poistend v ramci Rodinného planu k cestovaniu
nespdsobila; ani
19) akychkolvek srdcovych alebo kardiovaskularnych alebo cievnych alebo
cerebralno-vaskularmych ochoreni alebo tazkosti alebo ich nasledkov
alebo komplikacii, ktoré podla nazoru kvalifikovaného lekara ustanove-
ného Spolo¢nostou s nimi mozu oddvodnene suvisiet u osoby stardej
ako 69 rokov; ani
20) zamestnania zahffajliceho Manualnu pracu int ako je pracovna ¢innost
vykonavana v pracovnom pomere; alebo vykonavania zamestnania na
trvaly Uvazok alebo na zéklade pracovnej zmluvy, ktora nie je prilezitost-
na len poCas rekreaného vyletu; ani
21) Ucasti na Sporte ako Profesionalny Sportovec; alebo Skolské Sporty (s
vynimkou pripadu, ak poistnd zmluva uruje inak); ani
22) akejkolvek hazardnej Cinnosti, Sportu alebo aktivity, ktoré predstavuju
alebo zvySuju pravdepodobnost ujmy vratane, nie vSak vylucne, jazdy
na motocykli (ak obsah motora presahuje 200 cc alebo ak je motocyk-
el riadeny vodi¢om bez vodi¢ského opravnenia), prekazkovej jazdy na
koni, konského pdla, polovania, bungee jumpingu, zlafiovania, lezenia
(pokial nie je v sprievode uznaného vodcu alebo na zretelne oznacenej
trati; maximalne do nadmorskej vysky 4000 m), horolezectva vyzaduju-
ceho lana alebo vystroj, potapania (pokial nema opravnenie alebo nie je
v sprievode kvalifikovaného instruktora, bezpeénostné predpisy musia
byt spinené podla medzinarodnych predpisov PADI), jaskyniarstva, bo-
jovych Sportov (okrem opravnenej sebaobrany), pretekania (iného ako
pesieho alebo plachtenia na vnutrozemskych vodach), ak je ¢lenom po-
sadky na lodi alebo €Ine plaviaceho sa z jedného tatu do druhého, rych-
lostnych alebo vytrvalostnych pretekov alebo ich trénovania (inych ako
atletika) alebo trénovania alebo zapéjania sa do kontaktnych Sportov,
kde pIny kontakt medzi hra¢mi je pripustnou sucastou hry, s vynimkou
pripadu ak poistna zmluva urCuje inak. Toto ostava na vlastnom uvéazeni
Spoloénosti; ani
23) néslednej ujmy akéhokolvek druhu alebo finanénej ujmy a/alebo nakla-
dov, ktoré nie su kryté tymito poistnymi podmienkami; ani
24) platobnej neschopnosti prepravcu alebo vyhlasenia konkurzu na maje-
tok prepravcu alebo restrukturalizacia prepravcu; ani
25) Umyslu Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného pla-
nu emigrovat alebo sa vystahovat zo Statu obvyklého pobytu, pokial to
nebolo vopred pisomne dohodnuté so Spoloénostou.
26) cestovania cez alebo do Afganistanu, Demokratickej republiky Kongo,
Iraku, Iranu, Libérie, Sudanu a/ alebo Syrie;
27) cestovania do konkrétnych Statov alebo oblasti, do ktorych cestovanie
neodpordca Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky infor-
mécia o Com bola najneskor v den zaCiatku Poistenej cesty zverejnena
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na webovej stranke Ministerstva zahraniénych veci Slovenskej republi-
ky;

28) dovodu akéhokolvek Cinu teroristu alebo Elena teroristickej organizécie,
paSeréka drog, dodavatela jadrovych, chemickych alebo biologickych
zbrani;

29) cestovania do Statu, v ktorom bola oznamena alebo kde existovala pri-
rodna katastrofa alebo epidémia pred zaciatkom Poistenej cesty.

Na zéklade tychto poistnych podmienok sa neposkytuje ziadne poistné krytie

na Uzemi Statu obvyklého pobytu Poistenej osoby a/alebo Osoby poistene]

v ramci Rodinného planu (vratane Slovenskej republiky) a/alebo na Uzemi

akéhokolvek Statu, v ktorom je Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v

ramci Rodinného planu Ucastnikom verejného zdravotného poistenia s vy-

nimkou uvedenou v Casti B.7A.

Clanok 14

Na Poistent osobu afalebo Osobu poistend v ramci Rodinného planu sa
vztahuje nasledovné poistné krytie v zavislosti od zvoleného variantu po-
istného planu, ako je definovany v poistnej zmluve. Casti A.1 - A4 tychto
poistnych podmienok predstavujli a definuju zakladné poistenie a Casti B.1 -
B.8 tychto poistnych podmienok predstavuju a definuju dopinkové poistenie,
ktoré zahffia okrem iného asistencné poistenie zamerané na pomoc Poiste-
nej osobe alalebo Osobe poistenej v ramci Rodinného planu v stave nidze
alalebo inych tazkosti poCas cestovania alebo po¢as pobytu mimo miesta/
Statu svojho obvyklého pobytu.

CAST A - ZAKLADNE POISTENIE

Poistenie dohodnuté a poskytnuté podfa tejto Casti A tychto poistnych pod-
mienok sa povazuje za zakladné poistenie, ktoré sa vzdy v poistnej zmluve
dojednava.

CAST A1 - URAZOVE POISTENIE

CASTA11

Ak Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu utrpi
Zranenie, kryté poistnou zmluvou, ktorého nasledkom je strata popisana v
nizSie uvedenej tabulke, Spolognost vyplati Poistenej osobe a/alebo Osobe
poistenej v ramci Rodinného planu nahradu uvedenu v Tabulke poistnych
plneni.

NAHRADA ZA SKODOVU UDALOST UVEDENA AKO PERCENTO Z HOD-
NOTY POISTNEJ SUMY
1) Smrt nésledkom urazu
a) Ako nasledok Urazu -100%
b) Smrt ako priamy nasledok Urazu vzniknutého vystavenim sa prirod-
nym ziviom - 100%
2) Uplna trvala invalidita
a) Ako nasledok Urazu - 100%
b) Upina trvald invalidita ako priamy nasledok Urazu vzniknutého vy-
stavenim sa prirodnym Ziviom - 100%
3) Trvala invalidita

I

Za stratu celej hornej koncatiny 70%  60%
Za stratu celej ruky alebo predlaktia 60% 50 %
Za stratu celej nohy nad kolenom 60% 60 %
Za stratu celej nohy na Urovni kolena alebo nizSie 50% 50 %
Za stratu celeho chodidla 40% 40%
Za Uplné ohluchnutie, obe usi 50 %
Za uInu stratu zraku jedného oka 25%
Za UplInu stratu zraku oboch o€i 100 %
Za Uplnu stratu re€i 100 %

a) Uplna a trvala strata funkcie organu alebo koncatiny sa povazuje
za ich celkovu stratu. Za znizenu stratu funkcie sa uvedené per-
cento zniZi v zavislosti od rozsahu straty funkcie.

b) V pripade vyskytu viac ako jednej straty Specifikovanej vo vy$Sie
uvedenej tabulke v désledku akéhokolvek Urazu, sa celkové po-
istné plnenie splatné podfa tychto poistnych podmienok urci stc-
tom poistnych pineni zodpovedajucich kazdej jednotlivej strate do
maximalnej vySky 100% poistnej sumy.

CAST A.1A - OSOBITNE PODMIENKY

1) Spolo¢nost nevyplati Ziadne poistné plnenie, pokial’

a) ide o Uplnd trvald invaliditu, ak Spolo¢nost neobdri pre Spolo¢-
nost dostatoény dokaz o tom, Ze invalidita bude s najvacSou prav-
depodobnostou trvat po zvySok Zivota Poistenej osoby a/alebo
Osoby poistenej v ramci Rodinného pléanu;

b) ide o viac ako 100% poistnej sumy, ked pri tom istom Uraze vznik-
ne viac ako jedno Zranenie;

c) uz Spolocnost vyplatila 100% poistnej sumy z krytia smrti nasled-
kom Urazu alebo Uplnej trvalej invalidity alebo trvalej invalidity. V
pripade, Ze Poistena osoba /alebo Osoba poistena v ramci Ro-
dinného planu obdrzala poistné pnenie pre pripad Uplnej trvalej
invalidity alebo trvalej invalidity a potom na nasledky tohto Urazu
zomrela, vyplatené poistné pinenie pre pripad smrti nasledkom
Urazu bude zniZzené o uz vyplatené pnenie pre pripad Upinej trva-
lej invalidity alebo trvalej invalidity.

2) Ak Poistena osoba alalebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu
utrpi Uplnd trvald invaliditu a narok vo vztahu k tejto invalidite bude
uznany a akceptovany, poistné plnenie bude vyplatené a celé poistné
krytie podra Casti A.1.1 v stvislosti s takouto P oistenou osobou a/
alebo Osobou poistenou v ramci Rodinného planu sa skongi.

3) Stav Uplngj trvalej invalidity alebo akejkolvek trvalej invalidity moze
byt uznany vyhradne kvalifikovanym lekarom uréenym Spolo¢nostou
za predpokladu, Ze stav je nepretrzity a trva minimalne pocas 12 po
sebe nasledujucich mesiacov od zaCiatku postihnutia. V pripade celko-
vej a nezvratnej straty zraku oboch o€i alebo straty dvoch alebo viace-
rych koncatin (alebo rik nad zapastim alebo chodidiel nad ¢lenkom),
mdZe sa od doby 12 po sebe nasledujucich mesiacov upustit.

4) Ak je existujica choroba, telesna chyba alebo iny abnormalny fyzic-
ky alebo psychicky stav Poistenej osoby a/ alebo Osoby poistenej v
ramci Rodinného planu zhordeny Urazom, vy$ka poistného plnenia
bude stanovena stupfiom zhor$enia existujiceho ochorenia po Uraze
a podra toho bude vyplatené poistné pinenie. Stupef choroby, telesnej
chyby alebo iného abnormalneho fyzického alebo psychického stavu
pred Urazom bude stanoveny na zaklade lekarskeho dokazu.

5) Ak st nasledky Urazu zhor$ené kvoli existujicej chorobe, telesnej chy-
be alebo inému abnormalnemu fyzickému alebo psychickému stavu
Poistenej osoby afalebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu,
poistné plnenie bude stanovené na zaklade nasledkov, ktoré by Uraz
zanechal, keby takato porucha nebola byvala existovala. Uvedené ale
neplati, ak takéto okolnosti su dosledkom skorsieho Urazu Poistenej
osoby alalebo Osoby poistenej v rdmci Rodinného plénu, za ktory bolo
alebo bude vyplatené poistné plnenie podfa tychto poistnych podmie-
nok.

6) Ak Poistend osoba a/alebo Osoba poistena v rdmci Rodinného pla-
nu zomrie z prirodzenej pri¢iny pred ohodnotenim naroku na uznanie
invalidity vo vztahu k Skodovej udalosti, Spolognost vyplati to, ¢o by
primerane malo byt vyplatené za takuto trvald invaliditu v sulade s
vy3Sie uvedenou osobitnou podmienkou 1(b).

7) Deti st vylucené z akéhokolvek poistného pinenia za pracovnl ne-
schopnost na zaklade Uplnej trvalej invalidity.

CAST A.1B - OSOBITNA VYLUKA

Spolo¢nost nebude zodpovedna za uhradu akychkolvek poistnych plne-
ni v zmysle tejto Casti poistnych podmienok vo vztahu k Poistenej osobe
alalebo Osobe poistenej v ramci Rodinného planu za Skodovi udalost
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spdsobenu alebo vzniknutd priamo alebo nepriamo z akéhokolvek typu
Ochorenia alebo bakterialnej infekcie, pri¢om tato vyluka neplati pre nozo-
komialne infekcie alebo otravu krvi, vratane hnisavych infekcii, ktoré mohli
byt désledkom nahodného rezu alebo rany.

CAST A.2 - LIECEBNE NAKLADY A SUVISIACE VYDAVKY CAST A.2A
- LIECEBNE NAKLADY/VYDAVKY

Medzinarodna cesta

Ak Poistenej osobe a/alebo Osobe poistenej v rdmci Rodinného plénu
poCas cestovania na Medzindrodnej ceste vzniknu LieCebné néklady
(Zdravotna starostlivost, hospitalizacia) ako nasledok Ochorenia alebo
Zranenia, Spolo¢nost tieto naklady preplati az do vySky uvedenej v Tabul-
ke poistnych pineni.

CAST A.2B - NAKLADY NA STOMATOLOGA

Spolo¢nost uhradi naklady za pohotovostné stomatologické oSetrenie na
obnovenie dentalnych funkcii alebo zmiernenie bolesti, ktoré poskytne re-
gistrovany stomatol6g s pravoplatnou kvalifikaciou. V pripadoch, ked je v
désledku Ochorenia alebo Zranenia poCas Medzinarodnej cesty potrebné
stomatologické vySetrenie na obnovenie dentalnych funkcii alebo zmierne-
nie bolesti, budu tieto néklady tvorit' suCast sumy poistného pinenia ako je
uvedené v Tabulke poistnych plneni.

CAST A.2C - OSOBITNE PODMIENKY

1) LieCebné naklady vzniknuté v désledku pohotovostného stomatologic-
kého oSetrenia mézu byt uznané, len ak bola stomatologicka starostli-
vost poskytnuta do 30 dni od Urazu.

2) LieCebné néklady a s nimi suvisiace naklady budu uhradené iba do
doby, kedy kvalifikovany lekar uréeny Spoloénostou rozhodne, Ze Po-
istend osoba a/alebo Osoba poistena v rdmci Rodinného planu v ramci
Rodinného planu je schopna prevozu do Bodu odchodu. Ak je Poiste-
na osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu spdsobila
na prevoz do Bodu odchodu a zvoli si nevrétit sa do Bodu odchodu,
v8etky naklady vzniknuté v suvislosti s udalostou pdjdu na viastny ucet
Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu.

CAST A.2D - OSOBITNE VYLUKY

Spoloc¢nost nebude uhradzat akékolvek LieCebné naklady:

1) vzniknuté v dosledku nepretrzitej Zdravotnej starostlivosti zapoCatej
pred néstupom na Poistenu cestu, vratane akychkolvek liekov uziva-
nych pred diiom zaciatku Poistenej cesty, ak bolo Poistenej osobe a/
alebo Osobe poistenej v ramci Rodinného planu odporucené v Zdra-
votnej starostlivosti a lie¢be pokracovat po€as Poistenej cesty; alebo

2) vzniknuté poCas vySetrenia, ktoré kvalifikovany lekar neurcil ako bez-
prostredne nutné; alebo

3) za vyplne alebo korunky z drahych kovov; alebo

4) za akékolvek postupy slvisiace so zubnou alebo Ustnou hygienou;
alebo

5) za odbornd Zdravotnu starostlivost (poskytovanu odbornym lekarom)
bez odporucenia kvalifikovaného lekara; alebo

6) suvisiace s antikoncepCnymi prostriedkami, protetickymi prostriedka-
mi, zdravotnickymi potrebami alebo zdravotnickymi poméckami; alebo

7) zapreventivnu lieCbu vratane, ale nie vyluéne, vakcinacie a/alebo imu-
nizacie; alebo

8) zanakup doplnkov stravy vratane vitaminovych doplnkov, dietetického
jedla na Specialny zdravotny Gcel a kozmetickych produktov, a to ani
v pripadoch, ked' ich predpisal oSetrujuci kvalifikovany lekar, za hor-
monalnu terapiu, predpisanu antikoncepciu, alebo lieCbu neplodnosti;
alebo

9) lieCbu osteoporézy, akupunktiru, akupresiru, homeopatickl liecbu
alebo iny typ alternativnej liecby; alebo

10) za rehabilitaciu, fyzioterapiu, vodolieCbu, pobyt v sanatériu; alebo

11) v désledku Urazu a/alebo Ochorenia vzniknutého v State obvyklého
pobytu.

CAST A.2E - NAKUP ALEBO OPRAVA DIOPTRICKYCH ALEBO PROTE-
TICKYCH POLOZIEK

Spolocnost’ Poistenej osobe a/alebo Osobej poistenej v ramci Rodinného
planu uhradi naklady vynalozené na nakup alebo opravu dioptrickych alebo
protetickych poloZiek, avéak len v pripade Urazu Poistenej osoby a/alebo
Osoby poistenej v ramci Rodinného planu, ktory si vyZiada hospitalizaciu
alebo ambulantnu liecbu.

CAST A.2F - POVINNOSTI POISTENEJ OSOBY AJALEBO OSOBY POIS-

TENEJ V RAMCI RODINNEHO PLANU

Ak vznikn(i néklady podla tejto Casti A.2, Poistena osoba a/alebo Osoba

poistend v ramci Rodinného plénu je povinna:

1) (cinne spolupracovat s oSetrujucim kvalifikovanym lekarom, Spoloénos-
tou a AS Spolocnosti, aby sa prediSlo neodévodenému nérastu nakla-
dov,

2) dat suhlas oSetrujlicemu kvalifikovanému lekérovi na postupenie infor-
macii o zdravotnom stave Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v
ramci Rodinného planu Spolo¢nosti na zaklade Ziadosti Spoloénosti,

3) dat suhlas oSetrujicemu kvalifikovanému lekarovi, aby postipil akékol-
vek informéacie kvalifikovanému lekarovi uréenému Spoloénostou,

4) na zaklade ziadosti Spolo¢nosti v spornych pripadoch podstupit lekar-
ske vySetrenie u odborného Lekara ureného Spoloénostou,

5) predlozit Spolognosti originaly nasledovnych dokumentov:

- potvrdenie kvalifikovaného lekara o predpisani liekov alebo kdpiu
lekérskeho predpisu,

- doklad o zaplateni vydavkov v hotovosti alebo faktiru za ambulant-
nu lie€bu vratane zoznamu poskytnutych lie¢ebnych Ukonov,

- doklad o zaplateni vydavkov v hotovosti alebo faktiru za predpisané
lieky,

- doklad o zaplateni vydavkov v hotovosti alebo fakturu za hospitaliza-
ciu,

- doklad o zaplateni vydavkov v hotovosti alebo faktiru za prevoz,

- doklad o zaplateni vydavkov v hotovosti alebo fakturu za akékolvek
iné vydavky v zmysle tejto Casti poistnych podmienok;

6) predloZit Spolo¢nosti képiu nasledujicich dokumentov:

- lekarsku spravu od kvalifikovaného lekara vratane diagnézy, anam-
nézy a spdsobu lie€by pre Ucely preukazania opravnenosti vydav-
kov,

- rozhodnutie prislusného organu ¢inného v trestnom konani, ak bola
spdsobena zdravotna ujma neopravnenym konanim tretej osoby.

PredloZenie tychto dokumentov je predpokladom na uhradu vydavkov podfa

tejto Casti A.2 tychto poistnych podmienok.

CAST A.3 - NUDZOVA EVAKUACIA (LEKARSKY PREVOZ V RAMCI CU-

DZIEHO STATU A/ALEBO PREVOZ DO STATU OBVYKLEHO POBYTU)

1) Spolo&nost uhradi zvy¢ajné Oddvodnené a obvyklé poplatky az do vys-
ky maximalnej Ciastky uvedenej v Tabulke poistnych plneni uvedenej za
kryté naklady vzniknuté, ak bola nasledkom Zranenia alebo Ochorenia
Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu nevy-
hnutna Nidzova evakuécia. Nudzovu evakuaciu musi nariadit asisten¢-
na sluzba alebo Lekar, ktory potvrdi, Ze vaznost alebo povaha Zranenia
alebo Ochorenia Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Ro-
dinného plénu ju opravriuje na evakuaciu.

2) Kryté naklady su naklady za Lekarsky transport a Zdravotnu starostli-
vost vratane lekarskych sluzieb a lekarskych prostriedkov, ktoré vznikli v
sUvislosti s Nidzovou evakuaciou. Lekarsky transport za u¢elom evaku-
acie Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v rdmci Rodinného planu
sa musi vykonat' ¢o mozno najpriamejSou a najhospodarnejSou cestou.
Naklady za Lekarsky transport musia byt: (a) odporuéené oSetrujicim
kvalifikovanym lekérom; (b) pozadované Standardnymi predpismi pre
prislusny druh dopravy; a (c) vopred zariadené a schvélené asistencnou
sluzbou.
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CAST A.3A - OSOBITNE VYLUKY

Spolo¢nost neuhradi akékolvek néklady, ktoré vznikni po neodévodne-
nom odmietnuti Lekarskeho transportu alebo odmietnuti spésobu Le-
karskeho transportu Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci
Rodinného plénu, Poistenou osobou a/alebo Osobou poistenou v ramci
Rodinného planu spat do Statu obvyklého pobytu, ak takyto prevoz bol
schvaleny oSetrujicim kvalifikovanym lekarom v zahranici.

CAST A.4 - REPATRIACIA POZOSTATKOV

1) Spoloénost uhradi poistné plnenie az do vysky uvedenej v Tabulke
poistnych plneni za kryté naklady, ktoré odévodnene vznikli za G¢elom
navratu pozostatkov Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci
Rodinného planu do Statu obvyklého pobytu, ak zomrie.

2) Kryté naklady zahffaju, ale nie su obmedzené iba na: (a) konzervaciu;
(b) kreméciu; (c) truhlu; a (d) prevoz.

CAST B - DOPLNKOVE POISTENIE

Poistenie $pecifikované v tejto Casti B tychto poistnych podmienok sa po-
vazuje za doplnkové poistenie k hlavnému poisteniu podfa Casti A tychto
poistnych podmienok a s hlavnym poistenim tvori jeden celok. Doplnkové
poistenie nie je mozné zalozit bez zaloZenia hlavného poistenia a musi byt
zaloZené na t0 istd Dobu krytia ako hlavné poistenie. Zvolené dopinkové
poistenie sa musi uviest v poistnej zmluve.

CAST B.1 - ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Spolo¢nost uhradi vietky Skody a nahrady, za ktoré sa Poistena osoba a/
alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu stane pravne zodpovedna,
az do vySky uvedenej v Tabulke poistnych pineni podla zvoleného planu v
désledku €inov, ktorymi spdsobila:

1) Zranenie inej osobe vratane naslednej smrti;

2) stratu alebo poskodenie cudzieho majetku.

CAST B.1A - OSOBITNE PODMIENKY

1) Podmienkou Uhrady je, Ze Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v
ramci Rodinného planu neprizna pochybenie ani zodpovednost vodi
inej osobe bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Spolognosti.

2) Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu ne-
moze vykonat Ziadnu ponuku, sfub, Uhradu, ani nahradit Skodu bez
predchadzajlceho pisomného suhlasu Spoloénosti.

3) Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu
musi predloZit Spolo¢nosti do 30 dni od ukoncenia Poistenej cesty pi-
somné oznamenie s uvedenim vSetkych podrobnosti o udalosti, ktora
by mohla mat za nasledok vznik akéhokolvek naroku poda tejto Casti
tychto poistnych podmienok.

4)  Akykolvek list, listina, predvolanie alebo postup musi byt bezodkladne
postipeny Spolo¢nosti.

5) Spolo¢nost je opravnena prevziat obhajobu a urovnanie narokov
v mene Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinné-
ho planu v prospech Spolo¢nosti. Spolo¢nost ma pint rozhodovaciu
pravomoc vo vedeni akéhokolvek stidneho konania alebo urovnania
narokov.

6) Spolo¢nost mdze kedykolvek uhradit Poistenej osobe a/ alebo Osobe
poistenej v ramci Rodinného planu Ciastku, ktorou sa narok urovna,
po odpocitani akéhokolvek odSkodného, ktoré uz bolo zaplatené Po-
istenej osobe a/alebo Osobe poistenej v ramci Rodinného planu. Spo-
loCnost sa tym zbavi akychkolvek inych z&vézkov nez su z&vazky za
naklady a vydavky vzniknuté pred vykonanim takejto platby.

7) Za pravnu zodpovednost vzniknutd zo Zranenia alebo straty ako na-
sledku akéhokolvek Umyselného ¢inu Poistenej osoby a/alebo Osoby
poistenej v ramci Rodinného planu nebude poskytnuté ziadne odSkod-
nenie.

CAST B.1B - OSOBITNE VYLUKY
Spolo¢nost neuhradi Skody, za ktoré sa Poistena osoba a/alebo Osoba
poistena v ramci Rodinného planu stane pravne zodpovednou, ak takato

zodpovednost vznika priamo alebo nepriamo z niz$ie uvedenych pripadov

alebo v suvislosti s uvedenymi pripadmi:

1) Zranenie Poistenej osoby, Osoby poistenej v rdmci Rodinného planu
alebo akéhokolvek Pribuzného, ktory s fiou obvykle byva alebo

2) Zranenie Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného
planu alebo jej zamestnancov pri vykone zamestnania alebo v priebe-
hu zamestnania; alebo

3) straty alebo Skody na majetku, ktory je vo vlastnictve alebo pod kontro-
lou Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu
alebo akéhokolvek Pribuzného, ktory s nim obvykle byva; alebo

4) vlastnictva, drzby alebo pouzivania Poistenou osobou a/alebo Osobou
poistenou v rdmci Rodinného planu alebo v mene Poistenej osoby a/
alebo v mene Osoby poistenej v ramci Rodinného planu akéhokolvek
obytného privesu, mechanicky pohananého vozidla (iného ako golfové
voziky a motorizované invalidné voziky), lietadla alebo iného vzdu$né-
ho zariadenia, vznaSadla (iného ako ru¢ne pohananého plavidla alebo
plachetnice v teritoriélnych vodach) alebo zvierat; alebo

5) strata alebo Skoda na majetku alebo Zranenie vznikajlce z povolania
Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu,
obchodnej Einnosti alebo Zivnosti alebo z profesionalneho poraden-
stva fiou poskytnutého; alebo

6) s akoukolvek zmluvou, ibaZe by takato zodpovednost vznikla z neexis-
tencie takejto zmluvy; alebo

7) rozsudky vydané v prvej inStancii (v prvom stupni konania) sudom pri-
slusnej jurisdikcie, ktoré nie su pravoplatné a vykonatelné, v State, v
ktorom bola vydana Poistka alebo v $tate, v ktorom doSlo k udalosti
veducej k zodpovednosti Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v
ramci Rodinného planu; alebo

8) akékolvek naroky na pokuty, penéle, disciplinarne, exemplarne, zvyse-
né alebo sank&né néhrady Skody.

Ak je zodpovednost za Skodu poistena u viacerych poistitelov a thrn poist-

nych stim prevySuje vzniknutd Skodu alebo ak prevySuje uhrn sim, ktoré

by z uzavretych poistnych zmllv z tej istej udalosti poistitelia boli povinni

plnit, poskytne Spolocnost' pinenie do vysky dohodnutej poistnej sumy len

v pomere sumy, ktoru by bola povinna plnit podfa poistnej zmluvy, k su-

mam, ktoré by boli thrnom povinni plnit v8etci poistitelia.

CAST B.2 - NUDZOVE VYCESTOVANIE CLENA RODINY

Ak je Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu

hospitalizovana dlhSie ako 5 dni po dni zaiatku hospitalizacie krytej pois-

tenim poCas Poistenej cesty, Spolo¢nost uhradi az do Ciastky uvedenej v

Tabulke poistnych pineni:

1) cenu spiatocnej letenky v ekonomickej triede osobe uréenej Poistenou
osobou a/alebo Osobou poistenou v ramci Rodinného pléanu, k 16zku
alebo od I6zka Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Ro-
dinného planu, ak je Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v ramci
Rodinného plénu na ceste bez sprievodu (sama).

2) nahradu poplatku za hotelovl izbu zd 6vodu rekonvalenscencie po
prepusteni Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinné-
ho planu z Nemochnice, ak bolo schvalené asisten¢nou sluzbou, az do
vySky dennej Ciastky a celkovej maximalnej Ciastky uvedenej v Tabul-
ke poistnych pineni.

Tieto vydavky musia byt schvalené asistenénou sluzbou vopred. Poistné

plnenia sa neposkytnu za Ziadne vydavky, ktoré boli bezplatne poskytnuté

Poistenej osobe a/alebo Osobe poistenej v ramci Rodinného planu inou

stranou, alebo ktoré su uz zahrnuté v cene cesty.

CAST B.3 - BATOZINA - STRATA, KRADEZ A POSKODENIE
Spolo¢nost uhradi poistné plnenie, ak sa Batozina Poistenej osoby a/alebo
Osoby poistenej v rdmci Rodinného planu, ktoré je v starostlivosti, uschove
a pod kontrolou Bezného prepravcu, strati v dosledku kradeze alebo v
dosledku zaslania BatoZiny Beznym prepravcom nespravnym smerom, ak
je Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu po¢as
cesty platiacim cestujucim tohto Bezného prepravcu.
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Spolo¢nost’ nahradi, az do vySky maximalnej Ciastky uvedenej v Tabulke

poistnych plneni, cenu za nahradu Batoziny a jej obsahu. VSetky naroky

musia byt potvrdené Beznym prepravcom.

Maximalna &iastka ndhrady za kazdu Batozinu, je 50% a maximalna €iast-

ka nahrady za kazdy predmet obsiahnuty v akejkofvek Batozine je 10%

z Ciastky uvedenej v Tabulke poistnych plneni. Kombinovany maximalny

limit 10% z Ciastky uvedenej v Tabulke poistnych pIneni plati pre nasledov-

né: fotoaparaty, kamery, vratane prisluSného vybavenia kamery.

Strata paru/supravy veci

V pripade straty paru veci alebo supravy veci sa moze Spolo¢nost roz-

hodnat pre:

a) opravu alebo vymenu akejkolvek Casti, ktorou déjde k znovu nadobud-
nutiu hodnoty paru alebo stpravy na hodnotu pred stratou; alebo

b) zaplatit rozdiel medzi hotovostnou hodnotou majetku pred a po strate.

CAST B.3A - OSOBITNA PODMIENKA

Poistné plnenia z dovodu straty BatoZiny budu uhradené len do vysky
sumy uvedenej v Tabulke poistnych plneni. Poistné plnenia za stratu Bato-
Ziny v pripadoch, kedy je strata Batoziny poistena u viacerych poistitelov a
hrn poistnych sum prevySuje poistni hodnotu Batoziny alebo ak prevySu-
je uhrn sum, ktoré by z uzavretych poistnych zmlav z tej istej udalosti pois-
titelia boli povinni pinit, poskytne Spolo¢nost plnenie do vysky dohodnute;
poistnej sumy len v pomere sumy, ktoru by bola povinné plnit podla poist-
nej zmluvy, k sumam, ktoré by boli thrnom povinni pinit v3etci poistitelia.

CAST B.3B - OSOBITNE VYLUKY
Spolo¢nost' neuhradi narok, ak:
1) poisteny predmet bol/poistené predmety boli poSkodené, stratené,
ukradnuté alebo rozbité:
— v dosledku umyselného konania Poistenej osoby, Osoby poistene;
v ramci Rodinného planu alebo jej Pribuzného
—  kvdli vade alebo poSkodeniu, ktoré v ¢ase uzatvorenia poistne;
zmluvy uz existovalo
- nasledkom Vojny podmienok prerusenia prace, nepokojov, Strajku
alebo prepustania z prace, z dovodu radioaktivnej energie alebo
nasledkom radioaktivneho materialu
2) poisteny predmet bol strateny alebo ukradnuty v ¢ase, ked ho Poiste-
na osoba a/alebo Osoba poistena v rdmci Rodinného planu nechala
bez dozoru s vynimkami
- ak Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného
planu bola zbavené schopnosti postarat sa o dany predmet po
Uraze alebo kvéli dopravnej nehode
-k poSkodeniu alebo rozbitiu poisteného predmetu do$lo v dosled-
ku neopravneného konania tretej osoby
3) poisteny predmet bol poSkodeny alebo zniceny v dosledku vady mate-
rialu, hrubého zaobchadzania, opotrebenia alebo nevhodného obalu

Poistné plnenie sa neuhradza za aktkofvek stratu:

1) zvierat, vtakov alebo ryb;

2) automobilov alebo automobilového vybavenia, ¢Inov, motorov, prive-
sov, motocyklov alebo inych dopravnych prostriedkov alebo ich pri-
sluSenstva (okrem bicyklov, ak su podané ako BatoZina u Bezného
prepravcu);

nabytku pre doméacnosti;

okuliarov alebo kontaktnych SoSoviek;

umelych zubov alebo dentalnych mostikov;

pomdcok pre nedoslychavych;

protézovych konéatin;

hudobnych nastrojov;

pefiazi, platobnych a kreditnych kariet, bankovych Sekov, vkladnych
kniziek, vkladovych certifikatov, zmeniek alebo cennych papierov;

10) listkov alebo dokumentov;

11) tovaroy, ktoré podliehaju skaze a spotrebnych tovarov;

12) mobilnych telefénov a prisluSenstva;

13) pocitacov, laptopov, notebookov, PDA a ich prisluSenstva;
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14) datovych rozvadzacov, datovych pamatovych médii a prisludenstva;
15) hodiniek, Sperkov, drahych kamenov, peral;

16) prezentaCnych predajnych vzoriek, tovaru a komodit;

17) zbrani;

18) profesionélneho technického vybavenia tykajiceho sa prace

Poistné pInenie sa neuhradza za stratu vzniknutu (celkom alebo ¢ias-

tocne):

1) kvdli opotrebeniu alebo postupnému zhorSovaniu kvality;

2) kvoli hmyzu alebo Skodcom;

3) v dosledku vnutornej chyby alebo poSkodenia;

4) z konfiSkécie alebo vyvlastnenia na zéklade nariadenia akéhokolvek
vladneho alebo verejného organu;

5) kvoli zhabaniu alebo zni¢eniu podfa predpisu o karanténe alebo col-
nych predpisov;

6) zradioaktivnej kontaminacie;

7) z uzurpovanej moci alebo opatreni prijatych viadnym organom zabra-
Aujucim, bojujucim alebo chraniacim pred takouto udalostou;

8) z prepravovania paSovaného tovaru alebo nelegalneho obchodu;

9) zmiznutim, ktoré nebolo riadne zdokladované; alebo

10) z rozbitia lamavych alebo krehkych predmetov: fotoaparaty, kamery,
hudobné nastroje, radia, v3etky audio prehravace a podobny majetok.

CAST B.3C - POVINNOST POISTENEJ OSOBY A/ALEBO

0SOBY POISTENEJ V RAMCI RODINNEHO PLANU

Poistend osoba a/alebo Osoba poistend v ramci Rodinného planu je po-

vinna:

1) bezodkladne nahlasit policii a Beznému prepravcovi stratu Batoziny v
dosledku kradeze,

2) bez meSkania nahlasit Beznému prepravcovi akikolvek stratu Batozi-
ny,

3) zaistit voci tretej osobe pravo na nahradu Skody spdsobenej stratou
Batoziny,

4) po prijati poistného pinenia od Spoloénosti za stratu Batoziny oznamit
Spoloénosti, ak bola stratena Batozina ziskana spat.

Pre Ghradu poistného plnenia pod'a tejto Casti B.3 tychto poistnych pod-

mienok je Poistena osoba alalebo Osoba poistena v rdmci Rodinného

planu povinna predloZit Spolo¢nosti originaly nasledovnych dokumentov:

- batoZinovy listok,

- cestovny listok,

- doklad o kupe veci prepravovanych v poistenej Batozine.

CAST B.4 - OMESKANIE BATOZINY

Spolo¢nost nahradi Poistenej osobe a/alebo Osobe poistenej v ramci
Rodinného planu oddvodnené nevyhnutné vydavky, ktoré vznikli Poiste-
nej osobe a/alebo Osobe poistenej v ramci Rodinného planu po uplynuti
Cakacieho limitu, aZ do vysky uvedenej v Tabulke poistnych plneni, za nu-
dzovy nékup nevyhnutne potrebnych predmetov, ak sa jej Batozina omes-
kala, bola nespravne smerované alebo bola do¢asne nespravne ulozena
Beznym prepravcom.

CAST B.4.A - POVINNOST POISTENEJ OSOBY A/ALEBO

OSOBY POISTENEJ V RAMCI RODINNEHO PLANU

Poistena osoba /alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu je povinna
predloZit Spolo¢nosti potvrdenie Bezného prepravcu o omeSkani, nesprav-
nom smerovani alebo do¢asnom nespravnom ulozeni Batoziny.

CAST B.4B - OSOBITNE PODMIENKY

1) Pisomny doklad o omeskani Batoziny vydany Beznym prepravcom musi
byt predloZeny pri akomkolvek naroku. Podmienkou povinnosti Spolo¢-
nosti na Uhradu poistného plnenia je predlozZenie originalnych prijmo-
vych dokladov o nevyhnutne potrebnych vydavkoch, ktoré vznikli.

2) Omeskanie Batoziny musi presahovat Cakaci limit.

3) Konfiskacia alebo zabavenie colnym alebo inym viadnym organom ne-
moZze predstavovat zaklad naroku na ndhradu straty alebo vydavkov.
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4) Naroky pokial ide o zakladné Satstvo alebo nevyhnutnosti nakipené v
dosledku omeskanej Batoziny sa zohladnia iba v pripade, ak tieto pred-
mety boli nakipené do 4 dni po skutoénom Case prichodu na planované
miesto urcenia.

5) Ak sa zd, Zeje Batozina omeSkana aleb ostratena na letisku miesta ur-
Cenia, Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu
je o tom povinna okamzite formalne upovedomit' prislusného leteckého
dopravcu. O tomto oznameni je potrebné poskytnut doklad.

Ak je omeSkanie Batoziny poistené u viacerych poistitelov a Uhrn poistnych
stim prevy3uje poistn( hodnotu nevyhnutnych vydavkov podia tejto Casti B.4
alebo ak prevySuje Uhrn siim, ktoré by z uzavretych poistnych zmllv z tej
istej udalosti poistitelia boli povinni pinit, poskytne Spoloénost’ plnenie do
vySky dohodnutej poistnej sumy len v pomere sumy, ktorl by bola povin-
na plnit podfa poistnej zmluvy, k sumam, ktoré by boli Ghrnom povinni pinit
véetci poistitelia.

CAST B.5 - OSOBNE DOKLADY - STRATA, KRADEZ

ALEBO POSKODENIE

Spoloénost uhradi naklady, ktoré vznikli Poistenej osobe alalebo Osobe
poistenej v ramci Rodinného planu, s obmedzenim len na poplatky, poku-
ty a kuriérske poplatky, z dovodu nahrady Osobnych dokladov za stratené,
ukradnuté alebo poskodené do vysky uvedenej v Tabulke poistnych pineni
podla zvoleného planu a na zaklade listu oznamujlceho stratu Osobného
dokladu potvrdeného prislusnymi organmi. Spolo¢nost nahradi naklady na
vydanie viza iba v pripade jeho nevyhnutnosti pre navrat do Statu obvyklého
pobytu.

CAST B.5A - OSOBITNE VYLUKY

1) Zabavenie Osobnych dokladov akymikolvek miestnymi organmi

2) Ak je strata, kradeZ, alebo poSkodenie Osobnych dokladov poistena u
viacerych poistitelov a Uhrn poistnych siim prevySuje poistnd hodnotu
Osobnych dokladov alebo ak prevySuje Uhrn sum, ktoré by z uzavretych
poistnych zmlQv z tej istej udalosti poistitelia boli povinni plnit, poskytne
Spoloénost pinenie do vysky dohodnutej poistnej sumy len v pomere
sumy, ktort by bola povinna pinit podfa poistnej zmluvy, k sumam, ktoré
by boli thrnom povinni pinit vSetci poistitelia.

CAST B.6 - CESTOVNE NAKLADY V PRIPADE PORUCHY AUTOMOBILU

Spolo¢nost uhradi toto poistné pinenie Poistenej osobe a/ alebo Osobe pois-

tenej v ramci Rodinného plénu, ak nie st schopné cestovat spat do Stétu ob-

vyklého pobytu automobilom, ktory bol pouZity na Poistenu cestu, v ddsledku
dopravnej nehody, poruchy alebo kradeze automobilu v zahranici.

Spoloénost uhradi néklady na:

— prepravu Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného
planu z miesta, kde sa vyskytla Skodova udalost do Statu obvyklého
pobytu alebo;

- nahradné ubytovanie Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci
Rodinného planu v mieste, kde doslo k Skodovej udalosti po¢as opravy
auta.

Pre Ggely tohto ¢lanku poistnych podmienok je Skodova udalost definovana

ako nepojazdnost automobilu, ktory je pouZity Poistenou osobou alalebo

Osobou poistenou v rdmci Rodinného planu na dopravu do zahraniéia, v

pripade, Ze k Skodovej udalosti doslo v dasledku dopravnej nehody, poruchy

alebo kradeze automobilu v zahrani¢i v ddsledku ¢oho Poistend osoba a/

alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu nie je schopna cestovat spat

do Statu obvyklého pobytu tymto automobilom.

CAST B.6A - OSOBITNE VYLUCENIA

Spoloénost neuhradi narok ak:

1) Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu ces-
tovala do zahranicia automobilom bez platného osvedcenia o technickej
kontrole;

2) k Skodovej udalosti doslo v dasledku jazdy osoby bez vodiéského oprav-
nenia;

3) Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu ria-
dila auto pod vplyvom alkoholu, narkotik alebo inych névykovych latok
alebo Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu
poverila osobu riadenim auta a tato osoba bola pod vplyvom alkoholu;
narkotik alebo inych navykovych latok; alebo

4)  k Skodovej udalosti doglo na automobilovych pretekoch/ na pretekarskej
drahe;

5) ku kradezi automobilu doslo v désledku podvodu, ktory bol spachany
Poistenou osobou alebo osobu poistenou v ramci Rodinného planu, ale-
bo jej Pribuznym.

Spoloénost neuhradi naklady v pripade poruchy automobilu, ktoré si spoje-

né s vyprostovanim, prepravou a Uschovou zni¢eného alebo poskodeného

automobilu, pripadne naklady na odstranenie zvyskov zdemolovaného alebo
poSkodeného automobilu.

Ak je porucha automobilu v désledku dopravnej nehody, poruchy alebo kra-

deze poistend u viacerych poistitefov a Uhmn poistnych sim prevySuje na-

Klady, ktoré je Spolo¢nost povinna uhradit podla tejto Casti B.6 alebo ak

prevySuje Uhrn siim, ktoré by z uzavretych poistnych zmllyv z tej istej udalosti

poistitelia boli povinni pinit, poskytne Spolo¢nost plnenie do vysky dohodnu-
tej poistnej sumy len v pomere sumy, ktort by bola povinna plnit podfa po-
istnej zmluvy, k sumam, ktoré by boli thrnom povinni pinit vietci poistitelia.

CAST B.7 - ZRUSENIE CESTY

CAST B.7A - POISTNA DOBA A PLATNOST POISTNEHO KRYTIA

Poistenie zrusenia cesty sa vztahuje na sluzby rezervované pocas Doby kry-

tia. Poistné krytie zaCina v defi nasleduijtci po dni, kedy su sluzby zakupené

a kon¢i nastupom Poistenej osoby a/ alebo Osoby poistenej v ramci Rodin-

ného planu na Medzinarodnu cestu, ktoré pre ucely tohto krytia znamena:

1) pri preprave poskytnutej poskytovatelom zarezervovanej sluzby - deri a
Cas urceny poskytovatelom zarezervovane;j sluzby ako prichod na urce-
nom mieste podla pokynov;

2) priindividualnej preprave - defi a €as ureny poskytovatelom zarezervo-
vanej sluzby pre prichod do prvého ubytovacieho zariadenia, v ktorom
ma Poistena osoba a/ alebo Osoba poistena v rdmci Rodinného planu
zarezervované ubytovanie.

Spoloénost uhradi poistné pinenia z poistenia zrusenia cesty pre Skodové

udalosti, ku ktorym nedoSlo skor ako 30 dni od datumu Gcinnosti poistne;

zmluvy; Poistenie zruSenia cesty je platné pre geografickd oblast dohodnutu

v poistnej zmluve.

CAST B.7B - ROZSAH POISTENIA
Spolocnost uhradi poplatok za zruSenie alebo Cast poplatku za zruSenie
podla Casti B.7C a Casti B.7D tychto poistnych podmienok.

CAST B.7C - SKODOVA UDALOST

Skodové udalost znamena poplatok za zruenie zarezervovanej sluzby z

ddvodov stanovenych v bodoch od a) az po f), ktoré vznikli v Ease medzi po-

vinnym zarezervovanim sluzby a dfiom nastupu na cestu za U¢elom vyuZitia
zarezervovanej sluzby.

a) Nahle Ochorenie Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci
Rodinného planu, ak nie je lekarsky zdokumentované, ze lieCba tohto
Ochorenia bude ukonéena do dria, kedy by mala Poistena osoba a/alebo
Osoba poistena v ramci Rodinného planu nastlpit na cestu za Géelom
vyuZitia zarezervovanej sluzby.

b) Uraz Poistenej osoby alalebo Osoby poistenej v ramci Rodinného plé-
nu, ak nie je lekarsky zdokumentované, Ze sa liecba tohto urazu ukonci
do dnia, kedy by mala Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v ramci
Rodinného planu nastupit na cestu za Ucelom vyuzitia zarezervovanej
sluzby.

c) Hospitalizacia Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodin-
ného planu z dévodu nahleho Ochorenia alebo Urazu, ak existuje bez-
prostredné ohrozenie Zivota Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v
ramci Rodinného planu a ak je lekarsky zdokumentované, ze hospitali-
zécia bude pokracovat tiez v def, kedy by mala Poistena osoba a/alebo
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Osoba poistena v ramci Rodinného planu nastupit na cestu za ucelom
vyuZzitia zarezervovanej sluzby.

d) Smrt Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu
alebo Pribuzného. V pripade smrti Poistenej osoby a/alebo Osoby pois-
tenej v ramci Rodinného planu, zruSenie zarezervovanej sluzby vykona
Pribuzny alebo dedic.

e) Prirodna katastrofa sposobi Skody na majetku alebo zdravi za podmien-
ky, Ze k prirodnej katastrofe doSlo maximalne 5 dni pred nastupom na
cestu za Ucelom vyuzitia zarezervovanej sluzby a tato udalost znemozni
vyuzit zarezervované sluzby Poistenou osobou a/alebo Osobou poiste-
nou v ramci Rodinného planu.

f)  Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu utrpe-
la Skodu v dosledku trestného Cinu tretej osoby, ak tato udalost sposobu-
je, ze Poistena osoba a/ alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu
nemoZze vyuzit zarezervované sluzby.

CAST B.7D - POISTNE PLNENIA

1) Ako zaklad pre uhradu poistného plnenia bude povazovany poplatok za
zruSenie, ktory sa tyka jednej osoby a je ur€eny sluzbami zarezervova-
nymi pre tdto osobu, ktoré uplatni poskytovatel sluzieb voci Poistenej
osobe alalebo Osobe poistenej v ramci Rodinného planu.

2) Spolo¢nost uhradi poistné plnenie do vysky najviac 80% poplatku za
zruSenie uplatneného poskytovatelom sluzby.

3) Ak je dévodom zruSenia zarezervovanej sluzby smrt Poistenej osoby
alalebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu, Spolo¢nost zaplati
Opravnenej osobe 100% poplatku za zruSenie. Ak je ddvodom zruenia
zarezervovanej sluzby smrt Pribuzného Poistenej osoby a/alebo Osoby
poistenej v ramci Rodinného planu, Spoloénost uhradi 100% poplatku
za zru$enie.

4) Spolognost zaplati poistné plnenia uvedené v bodoch 2 a 3 tohto &lanku,
maximalne az do vysky poistnej sumy uvedenej v Poistke/ poistnej zmlu-
ve. VySka poistnej sumy je stanovena pre 1 osobu.

5) Spolocnost zaplati maximélne dve poistné plnenia z dévodu zruSenia
cesty pocas Doby krytia.

CAST B.7E - OSOBITNE VYLUKY

Z poistenia je vyluCena povinnost nahradit poplatok za zruSenie zarezervo-

vanej sluzby, ak dévod zrusenia vznikol na strane Poistenej osoby, Osoby

poistenej v ramci Rodinného plénu alebo Pribuzného a v suvislosti:

1) s Ochorenim diagnostikovanym v rovnakom &ase ako bola uzatvorena
poistna zmluva, chronickym a/alebo opakujlcim sa Ochorenim, ak nej-
de o urgentny zdravotny stav. V pripade urgentného zhorSenia sa zdra-
via, chronického alebo opakujliceho sa Ochorenia, Spoloénost uhradi
poistné pinenie za podmienky, Ze rezervacia sluzby bolo odporucana,
potvrdena a akceptovana kvalifikovanym lekérom. Toto sa nevztahuje
na pripady, ak k Skodovej udalosti do3lo podra Casti B.7C bodu c) tejto
Casti poistnych podmienok;

2) s mentalnym, duSevnym alebo psychickym Ochorenim, ak Poistena
osoba a/alebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu zarezervovala
sluzbu v Case, ked uz vedela o tychto zdravotnych skutoénostiach; toto
sa nevztahuje na pripady, ak k Skodovej udalosti doslo podra Casti B.7C
bodu c) tejto Casti poistnych podmienok;

3) s pozivanim alkoholu, narkotik, omamnych latok, drog alebo inych navy-
kovych latok, ktoré neboli predpisané kvalifikovanym lekarom;

4) s abstinencnymi priznakmi v désledku zavislosti od alkoholu, narkotik,
omamnych latok alebo inych navykovych latok;

5) s dosledkami tykajlcimi sa nesplnenia povinnosti a/alebo odporu¢aného
ockovania;

6) s pohlavne prenosnymi chorobami;

7) s pokusom o samovrazdu a so samovrazdou;

8) v pripade udalosti, ktora bola spsobena Poistenou osobou, Osobou
poistenou v ramci Rodinného planu alebo Pribuznym Gmyselne, s vedo-
mou nedbanlivostou alebo v suvislosti s pre¢inom alebo trestnym ¢inom;

9) v pripade vedenia automobilu bez vodi¢ského opravnenia;

10) v pripade manipulacie so zbrafiou alebo vybusninou.

11) planovanu/é hospitalizaciu/e afalebo chirurgicky/é zakrok/y, na ktoru/é
nie je zdravotny dévod, alebo ktora/é bola/i uréena/é alebo dohodnuté/é
pred zaciatkom poistenia.

Ak je zruSenie cesty poistené u viacerych poistitelov a thm poistnych sum
prevySuje naklady, ktoré je Spolognost povinné uhradit podla tejto Casti B.7
alebo ak prevySuje Uhrn sum, ktoré by z uzavretych poistnych zmliv z tej
istej udalosti poistitelia boli povinni plnit, poskytne Spoloénost pinenie do
vySky dohodnutej poistnej sumy len v pomere sumy, ktor( by bola povin-
na pinit podla poistnej zmluvy, k sumam, ktoré by boli Ghrnom povinni pinit
vaetci poistitelia.

CAST B.8 - PRERUSENIE CESTY

CAST B.8A - ROZSAH POISTENIA

Poistenie sa vztahuje na platby za dopredu objednané sluzby (doprava, uby-
tovanie, stravovanie a iné sluzby v rdmci organizovaného zéjazdu) alebo
ich kombinacia, objednané cestovnou agentirou alebo inym poskytovatefom
cestovnych sluzieb.

CAST B.8B - SKODOVA UDALOST
1) Skodova udalost je predasny navrat Poistenej osoby a/ alebo Osoby
poistenej v ramci Rodinného planu z Poistenej cesty alebo predCasné
ukoncCenie Poistenej cesty pred kone¢nym datumom Poistenej cesty,
ktoré boli objednané a potvrdené cestovnou agenturou alebo poskytova-
tefom cestovnych sluzieb a boli zaplatené, a to z nasledujucich dévodov:
a) naliehavy zdravotny stav Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v
ramci Rodinného planu alebo jejlich osoby blizkej ako je definovana
v Obcianskom zakonniku, ktory vyZaduje Lekarsky transport organi-
zovany Spolognostou;

b) smrt Poistenej osoby, Osoby poistenej v ramci Rodinného planu ale-
bo jejlich osoby blizkej ako je definovana v Obcianskom zakonniku;

c) znactné poSkodenie majetku Poistenej osoby a/alebo Osoby poiste-
nej v ramci Rodinného planu v State obvyklého pobytu, ku ktorému
dos$lo pocas platnosti poistnej zmluvy v dosledku trestného Cinu ale-
bo prirodnej katastrofy.

2) Spolocnost zaplati primerand ndhradu nakladov za pred¢asny navrat
Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu az do
vySky poistnej sumy uvedenej v Tabulke poistnych plneni.

3) Naklady na nevyuzité sluzby, na ktoré ma Poistena osoba alalebo Oso-
ba poistena v ramci Rodinného planu platny nérok v zmysle Poistenej
cesty, sa vypocitavaju odo diia nasledujuceho po dni, kedy boli sluzby
naposledy vyuzité. Zakladom pre vypocet je cena Poistenej cesty. Vypla-
tena nahrada sa vypocita pomerom nevyuzitych dni k celkovému poctu
dni Poistenej cesty. Z tejto nahrady sa odpocita akékolvek pinenie zapla-
tené organizatorom, cestovnou agenturou alebo inym poskytovatelom
cestovnych sluZieb tykajice sa Skodovej udalosti.

4) 'V pripade smrti Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodin-
ného planu, vyplati Spoloénost plnenie Opravnenej osobe.

CAST B.8C - OSOBITNE VYLUKY
1) Z poistenia sU vylucené straty:

a) spdsobené umyselnym konanim Poistenej osoby a/ alebo Osoby
poistenej v ramci Rodinného planu alebo Umyselnym porusenim
zakona zo strany Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci
Rodinného planu alebo imyselnym konanim Poistenej osoby a/ale-
bo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu proti dobrym mravom,

b) spbsobené nedbanlivostou Poistenej osoby a/alebo Osoby poiste-
nej v ramci Rodinného planu,

c) ktoré mohli byt predvidané alebo o ktorych sa vedelo, ze k nim doj-
de, uz pri uzatvoreni poistnej zmluvy,

d) v dbsledku poruchy na jadrovej elektrami,

e) v dosledku Vojny, Teroristického ¢inu, nepokoja alebo intervencie
vladneho orgénu,

f) v désledku pozitia alkoholu, narkotik, omamnych latok, drog alebo
inych navykovych latok Poistenou osobou a/alebo Osobou poiste-
nou v ramci Rodinného planu,
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g) v dosledku mentalnych, dusevnych alebo psychickych chordb a
Ochoreni Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodin-
ného planu,

h) v dosledku pokusu o samovrazdu, samovrazdy alebo v ddsledku
Umyselnej samovrazdy a jej nasledkov a suvisiacich komplikacii,

i) v dosledku porusenia bezpe€nostnych predpisov.

Ak je preruSenie cesty poistené u viacerych poistitelov a ihrn poistnych sum
prevysuje naklady, ktoré je Spolo&nost povinna uhradit podra tejto Casti B.8
alebo ak prevySuje thrn sum, ktoré by z uzavretych poistnych zmllv z tej
istej udalosti poistitelia boli povinni pinit, poskytne Spoloénost’ plnenie do
vySky dohodnutej poistnej sumy len v pomere sumy, ktori by bola povin-
na plnit podla poistnej zmluvy, k sumam, ktoré by boli Ghrnom povinni pinit
vSetci poistitelia.

CAST B.8D - POISTNE PLNENIA
1)V pripade zamyslaného predéasného navratu je Poistena osoba a/alebo

Osoba poistena v rdmci Rodinného planu povinna kontaktovat zo zahra-

nigia asistenéné sluzby a dohodnit moznost a spdsob navratu do Statu

obvyklého pobytu. V pripade poruSenia tejto povinnosti Spolo¢nost za-
plati poistné plnenie iba za Cast organizovanu asistennymi sluzbami
alebo Spoloénostou.

2) 'V pripade uplatnenia naroku je Poistena osoba a/alebo Osoba poistena

v ramci Rodinného planu povinna prediozit:

a) original U¢tovného dokladu (vystavent fakturu, bankovy vypis), Ze
cesta bola zakupena;

b) original potvrdenia vydaného organizatorom, cestovnou agentlrou
alebo poskytovatelom cestovnych sluzieb s vyCislenim nakladov
nepouzitych sluZieb v pripade pred¢asného navratu;

c) zdravotny zdznam alebo iné dokumenty pozadované Spolo¢nostou.

3) V pripade porusenia povinnosti uvedenych v tomto €lanku ma Spolo¢-
nost pravo Umerne znizit pInenie o Ciastku zodpovedajicu tomuto poru-

Seniu.

CAST C - ASISTENCNE SLUZBY

Asistenéné sluzby ustanovené podia tejto Casti C tychto poistnych podmie-
nok su poskytované k poisteniu uzatvorenému v poistnej zmluve v rozsahu
stanovenom v tomto dokumente vzhladom na povahu konkrétneho uzavre-
tého poistenia.

NUDZOVE ASISTENCNE SLUZBY
1) Zdravotné sluzby:

a) Lekarske sluzby: AS Spolognosti poskytne (poskytnl) Poistenej
osobe alalebo Osobe poistenej v ramci Rodinného planu meno/
obchodny nazov, adresu, telefénne ¢islo, uradné hodiny, pracovny
Cas a pomoc pri preklade do slovenského jazyka pre odbornikov
v oblasti lekérskej a zdravotnej starostlivosti v lokalite podfa tych-
to poistnych podmienok na celom svete oddvodnene poZadovanu
Poistenou osobou afalebo Osobou poistenou v ramci Rodinného
planu: Lekari, Nemocnice, sanitky a iné nudzové lekarske sluzby
(spologne poskytovatelia zdravotnych sluzieb). Ak ma AS Spolo¢-
nosti dostatoCné informécie, odkaze Poistent osobu a/alebo Osobu
poistent v ramci Rodinného planu na dvoch alebo viacerych takych-
to poskytovatelov zdravotnych sluzieb, dohodne stretnutie, v pripa-
de potreby vykona preklad a zabezpedi koordinaciu so zakladnou
zdravotnou spolognostou Poistenej osoby alalebo Osoby poistene;
v ramci Rodinného planu. AS Spolo&nosti vynalozi maximalne Usilie,
aby zabezpedil, ze odporicani poskytovatelia zdravotnych sluZieb
spifaju profesionalne tandardy $tatu a mesta, v ktorom sa nacha-
dzaju. AS Spolognosti sa maximalne vynasnazi vopred dohodnit
poplatky za sluzby poskytovatelov lekarskych sluzieb, usmerfiovat
Poistent osobu a/alebo Osobu poistent v ramci Rodinného planu
v sieti poskytovatelov lekarskych sluZieb a zariadit vSade, kde to
je mozné, priamu fakturéciu s poskytovatelmi lekarskych sluZieb za
vydavky, ktoré mala Poistena osoba a/alebo Osoba poistenda v ramci
Rodinného planu. AS Spolonosti sa maximalne vynasnazi o po-

b)

d)

skytnutie kvalifikovaného zdravotného odpordcania do 24 hodin od
prvej poziadavky, avsak, ak to nie je mozné, AS Spolo¢nosti nemé-
Ze byt zodpovedny za okolnosti, ktoré si nad ramec jeho kontroly.
Vo vSetkych pripadoch, AS Spolo¢nosti bude informovat’ Poistenu
osobu a/alebo Osobu poistend v rdmci Rodinného planu o stave
poziadavky v ramci tohto ¢asového Useku.

Platba za Liecebné naklady vopred: Ak sa to povazuje za zdravot-
ne vhodné, AS SpoloCnosti zaplati za platbu lieCebnych vydavkov
vopred az do Ciastky povolenej v poistnej zmluve/Poistke vydanych
Poistenej osobe a/alebo Osobe poistenej v ramci Rodinného planu.
Akékolvek rozhodnutie AS Spolo¢nosti zaplatit vopred takéto Ciast-
ky bude zalozené na odportcani a schvaleni Spoloénostou. Ak ne-
existuje krytie alebo ak je krytie nedostatoéné podla poistnej zmluvy
Poistenej osoby alalebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu
akékolvek nekryté vydavky spojené s lieCebnymi vydavkami oprav-
nenej Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného
planu budu vyluénou zodpovednostou tejto Poistenej osoby a/alebo
Osoby poistenej v ramci Rodinného planu alebo osoby (osdb) kona-
jucej (konajucich) v mene Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej
v ramci Rodinného planu.

Garancia nakladov na hospitalizaciu: Ak sa to povazuje za zdra-
votne vhodné, AS Spoloénosti garantuje platbu poplatkov za hospi-
talizaciu az do vySky povolenej v poistnej zmluve Poistenej osoby
alalebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu pre pinenia za
hospitalizaciu. Akékolvek rozhodnutie AS Spolo¢nosti garantovat
takéto Ciastky bude podliehat schvaleniu tejto zalohy Spolo¢nostou
v sUlade s poistnou zmluvou. Ak existuje krytie podla poistnej zmlu-
vy stanovené pre Poistend osobu a/alebo Osobu poistent v ramci
Rodinného planu Spoloénostou, potom AS Spolo¢nosti zaplati po-
platky za hospitalizaciu az do maximalnej Ciastky pouzitelnej podla
poistnej zmluvy. Ak podla poistnej zmluvy krytie neexistuje alebo ak
je krytie nedostatocné, akékolvek nekryté vydavky spojené s hospi-
talizaciou Poistenej osoby alalebo Osoby poistenej v rdmci Rodin-
ného planu budt vyluénou zodpovednostou tejto Poistenej osoby a/
alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu alebo osoby (0sdb)
konajucej (konajucich) v mene Poistenej osoby a/alebo Osoby pois-
tenej v ramci Rodinného planu.

Nudzova evakuacia: AS Spolo¢nosti zariadi a bude koordinovat
zdravotnu evakuaciu pomocou leteckej dopravy, vratane komercnej
leteckej dopravy s lekéarskym sprievodom alebo bez neho, leteckej
ambulantnej prepravy alalebo ak je to vhodné, inych foriem prepravy
bez obmedzenia na vymenované, Poistenej osoby a/alebo Osoby
poistenej v ramci Rodinného planu zo zahraniénej Nemocnice alebo
zariadenia zdravotnej starostlivosti do inej zahrani¢nej Nemocnice
alebo zariadenia zdravotnej starostlivosti alebo do Nemocnice alebo
zariadenia zdravotnej starostlivosti v State obvyklého pobytu Pois-
tenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu, ked
kvalifikovany lekar uréeny AS Spolo¢nosti na monitorovanie stavu
Poistenej osoby alalebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu
a lieCby povazuije takuto evakuéciu alebo prepravu na zéklade jeho
profesionalneho uvazenia za potrebnu. AS Spolo¢nosti sa maximal-
ne vynasnazi, aby vSetky sluzby takto zariadené, boli poskytova-
né poskytovatelmi zdravotnych sluzieb, ktori spifiajii profesionaine
Standardy krajiny a mesta, v ktorom dochadza k evakuécii. AS Spo-
loCnosti zaplati primerané naklady v mene Poistenej osoby a/alebo
Osoby poistenej v ramci Rodinného planu az do limitov poistne;
zmluvy vydanych Spolo¢nostou.

Monitorovanie lekarskeho pripadu: Po poskytnuti odporacani na
Lekarov alebo inej asistencie pre Poistent osobu a/alebo Osobu po-
istend v ramci Rodinného planu v stvislosti s pohotovostnymi lekar-
skymi sluzbami, bude AS Spolo¢nosti monitorovat zdravotny stav a
lieCbu Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného
planu, az kym nebude Poistena osoba a/alebo Osoba poistena v
ramci Rodinného planu prepustena z lieCby alebo nevréti sa domov.
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f) Repatriacia pozostatkov: Ked dostane AS Spolo¢nosti informa-
ciu, Ze Poistena osoba a/alebo Osoba poistend v ramci Rodinného
planu zomrela (zomreli) poCas cestovania, AS Spolo¢nosti si overi,
Ci je platné poistenie uplatnitelné na repatriaciu pozostatkov. V su-
lade s pravnymi predpismi prislusného Statu bude AS Spolo¢nosti
asistovat pri vykonani vSetkych potrebnych dojednani pre navrat
pozostatkov Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci Ro-
dinného planu na miesto oznacené pribuznymi Poistenej osoby a/
alebo Osoby poistenej v ramci Rodinného planu. AS Spolognosti
zaplati v mene Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci
Rodinného planu primerané naklady az do limitov Poistky/ poistne;
zmluvy stanovenych Spoloénostou. Akékolvek vydavky spojené s
repatriaciou pozostatkov Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej
v ramci Rodinného planu presahujtce Ciastku podla tohto poistenia
bud vyluénou zodpovednostou osoby konajlcej (0séb konajucich)
v mene zosnulej Poistenej osoby a/alebo Osoby poistenej v ramci
Rodinného planu.

g) Koordinacia poistenia/narokov: Pri pohotovostnych lekarskych
sluzbach bude zabezpeCovana komunikacia a rieSenie zalezitosti
tykajucich sa Uhrady fakturacie lieGebnych nakladov medzi Poiste-
nou osobou a/alebo Osobou poistenou v ramci Rodinného planu a
poskytovatelmi sluZieb.

2) Technickeé sluzby:

a) Stratena/Odcudzena Batozina a osobné zvrsky: Poistena osoba
alalebo Osoba poistena v ramci Rodinného planu, ktorej (ktorych)
BatoZina alebo osobné zvrsky su stratené alebo ukradnuté, moze
(mdzu) pozadovat pomoc miestnych Uradov a agentdr. AS Spolo¢-
nosti ma koordinovat s Beznymi prepravcami lokalizovanie a zno-
vuziskanie stratenej Batoziny, ktoré bude zahffiat pouZitie vetkych
systémov sledovania a zistovania v mene Poistenej osoby a/alebo
Osoby poistenej v ramci Rodinného planu a pripadne styk s doprav-
cami, letiskami, hotelmi, viadnymi organmi atd. AS Spolo¢nosti bude
tieZ koordinovat dojednania za ucelom poskytnutia pomoci Poiste-
nej osobe a/ alebo Osobe poistenej v ramci Rodinného planu pri
spracovani poistnych narokov vznikajucich zo straty BatoZiny.

b) Stratené/odcudzené cestovné doklady/listky: V pripade stra-
ty alebo odcudzenia Osobnych dokladov, Poistena osoba a/alebo
Osoba poistena v ramci Rodinného planu moze pozadovat pomoc
pri ziskani nahrady a zruseni pévodnych dokladov, vratane vykona-
nia nahradnych rezervécii a zariadenia nahradnych leteniek/listkov
na vlak podla potreby. AS Spolo¢nosti sa maximalne vynasnazi po-
skytnat Poistenej osobe a/alebo Osobe poistenej v ramci Rodinného
planu pomoc pri vypatrani Osobnych dokladov (vratane stratenych
pasov a viz, bez obmedzenia na vymenované) a na poziadanie, za
Ucelom nahradenia takychto dokladov, poméze identifikovat a kon-
taktovat prislu$né viadne drady, zhromazdovat potrebné informacie
a inak podnikne vSetky primerané kroky potrebné na ulah&enie na-
hrady stratenych dokladov a to urychlenym a vhodnym spdsobom.
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Poistna zmluva mdze zakladat prava a povinnosti Spoloénosti, Poistene;
osoby, Osoby poistenej v ramci Rodinného planu a/ alebo Poistnika, ak je
Poistnik iny ako Poistena osoba, inak ako je uvedené v tychto poistnych pod-
mienkach, ak to prisluné ustanovenia tychto poistnych podmienok umoz-
Auju a/alebo ak si to vyzaduje Ucel a povaha poistenia a zmluvné strany sa
na tom v poistnej zmluve dohodnu. V takomto pripade ustanovenie takychto
prav a povinnosti v poistnej zmluve bude mat' prednost pred ustanovenim v
tychto poistnych podmienkach.

Poistovatel ma pravo vyuzivat' alternativne komunikacné prostriedky (te-
lefén, e-mail, SMS, alalebo fax) pre vzajomnu komunikaciu s Poistnikom,
Poistenou osobou a/alebo Osobou poistenou v rdmci Rodinného planu alebo
ich opravnenym/i z&stupcom/ami v suvislosti so vznikom poistenia, spravou
poistenia, rieSenim Skodovych udalosti a/alebo ponukou produktov a/

alebo sluzieb poistovatela, pokial tento spdsob vzajomnej komunikacie
vyslovne neodmietnu. Tieto prostriedky vSak nenahradzaju pisomnu formu
Ukonov v pripadoch, kedy pisomnu formu vyzaduju vSeobecne zavézné
pravne predpisy alebo poistna zmluva.

Tieto poistné podmienky nadobudaju u¢innost k 1. 9. 2016.

Verzia: ATI8
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TABULKA POISTNYCH PLNENI A VARIANTOV POISTENIA (calej len , TABULKA POISTNYCH PLNENI“)

AT CIan(li(y pms{(nych o Spolu- Varianty poistenia
oistné krytie odmienok pre oistna suma
Y ce%tovne pms?eme Ucast' | SILVER | GOLD [PLATINUM

Smrt nasledkom Urazu 3500 €
_———---_
Uplna trval4 invalidita 7000€
Naklady na celkom 300 €
stomatologa max. 100 € za zub
Nidzova evakuacia A3 100 000 €
_——_---_
Strata alebo
poskodenie B.1.2 30000€ 75€ X X X
éOdﬁmk’eanSf Zta sk())du cudzieho majetku
OPINKOVE paistenie Zranenie ingj 0sob
vratane naslgednej gmrtl B 100000 € X X X
BatoZina - strata, kradeZ
a poskodente B3 max. 700€celkom ey X
(doplnkové poistenie) max. 350 € za tasku

kradez a poskodenie B.5 max. 350 € - - X X
(doplnkové poistenie)

Osobné doklady - strata,

Choroba, Uraz, B.7Ca; B.7Cb; max. 1000 &
nrodna katastrofa, B.7Cc; na osobu
Zrusenie cesty restny Cin (A) B.7Ce; B.7Cf L 80%zpoplat-  A) 20%  _ _ X
(doplnkové poistenie) ST U za zrudenie
mrt poisteného alebo o : 0
smrt t?hzkej osoby (B) B.7Cd BI)(U1ZO£ frupéﬁ?; B) 0%

Téato Tabulka poistnych pineni a variantov poistenia tvori si¢ast poistnej zmluvy.

MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka poistovne z iného Clenského $tatu, sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, pravna
forma: organizacna ZloZka podniku zahrani¢nej osoby, ICO: 47 257 091, zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Po,
VloZka €.: 2698/B, organizatna zlozka MetLife Europe Insurance designated activity company, sidlo: Lower Hatch Street, On Hatch 20, Dublin,
irsko, zapisana v Irskom Registri Spolognosti v Dubline pod &. 472350
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Pokyny ,,Ako kontaktovat a pouzit
asistencnu sluzbu spolo¢nosti MetLife“

Asistencnou sluzbou sa rozumie organiza¢na alalebo konzultatné pomoc vo forme pefiazného plnenia a/alebo vecného plnenia pri odstrafiovani
nasledkov poistnych udalosti za pouZitia naleZitych prostriedkov a/alebo sluzieb nevyhnutnych v nidzovej situacii, ktord méze nastat poas
cestovania alebo pobytu Poisteného mimo uzemia Slovenskej republiky alebo krajiny trvalého pobytu v zmysle poistnych podmienok pre cestovné
poistenie.

Asisten¢na sluzba MetLife je pripravena pomoct klientom spoloCnosti MetLife nepretrZite 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. Je mozné ju kontaktovat
osobne, prostrednictvom spolucestujlceho alebo oSetrujuceho lekara.

Asistennu sluzbu je potrebné kontaktovat pri hospitalizacii, vaZnych zdravotnych problémoch v zahrani€i, poisteni zodpovednosti za Skodu,
smrti poisteného a asistencnych sluzbach poskytovanych v ramci cestovného poistenia viachasobnych ciest. Naklady na bezné ambulantné
oSetrenie si hradi poisteny sam (zahraniCni lekari vyZaduju spravidla platby v hotovosti), po navrate do krajiny trvalého bydliska a predloZeni
v8etkych potrebnych dokladov, budu tieto naklady poistenému dodatocne preplatené Poistovatefom v zmysle platnej poistnej zmluvy a poistnych
podmienok. Asistenénu sluzbu je mozné kontaktovat v pripade, ak poisteny nie je schopny uhradit tieto naklady v zahrani¢i sam.

Na telefonicky hovor s asistenénou sluzbou sa vopred pripravte. Spravne a presné odpovede urychlia rieSenie vzniknutej situacie.

Uvedte:

- meno a priezvisko poisteného

- Cislo Va3ej poistnej zmluvy

— meno a priezvisko poistnika (pokial je iny ako poisteny a pribuzensky vztah k nemu)
- meno a priezvisko volajuceho, kontakiné telefonne Cislo v zahranigi

- krajinu a miesto pobytu v zahranici

- informé&cie o poistnej udalosti v pripade lekarskeho oSetrenia

- spojenie do nemocnice na oSetrujuceho lekara

- pripravte si popis udalosti/irazu a pripadne dévod o3etrenia / hospitalizacie.

Asistenciu v slovenskom/eskom jazyku Vam poskytne asistenéna sluzba MetLife na tel. ¢: +421 2 20 678 678.

Asistencné sluzby pre klientov spolocnosti MetLife poskytuje spolocnost Europ Assistance s.r.o. so sidlom Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha
4, Ceska republika, ICO: 252 87 851, ktora zaroveri vykonava pre naSu spoloénost aj likvidaciu poistnych udalosti z cestovného poistenia.

V pripade uplatnenia si narokov na poistné pinenie z Vasho cestovného poistenia, prosim, kontaktujte vy$Sie uvedenu asistenénu sluzbu a
potrebné doklady zaslite na adresu spoloénosti Europ Assistance s.r.0., P.O. Box 385, 810 00 Bratislava.
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Dear doctor,

the holder of this insurance has been insured by the insurance company of MetLife Europe Insurance d.a.c., pobo¢ka poistovne z iného ¢lenského
Statu, Seat at: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, the Slovak Republic, Legal form: branch of a foreign company, ID No.: 47 257 091, Registered in
the Commercial Register of the District Court Bratislava |, Section: Po, Insert No.: 2698/B, branch of MetLife Europe Insurance designated activity
company, seat at: Lower Hatch Street, On Hatch 20, Dublin, Ireland, Registered in the Companies Registration Office in Dublin under number
472350. The above stated company hereby undertakes to guarantee - by means of MetLife Assistance Service (assistance services for clients
of MetLife are provided by the company of Europ Assistance s.r.o. (limited liability company), with its registered Office at Na Pankraci 1658/121,
140 00 Prague 4, Czech Republic, Company Registration Number: 252 87 851) - a reimbursement of reasonable medical expenses of the client
which comply with insurance terms and conditions of the annual travel insurance provided by our company, within insurance limits specified in
this brochure.

Hereby, we would like to ask you to provide the person insured by this insurance with necessary medical care.

If the validity of the insurance needs to be verified, please contact the non-stop MetLife Assistance Service at the telephone number: +421 2 20
678 678 and provide the operator with the following information:

- Name and surname of the insured person, number of the insurance contract

- Place and telephone number, at which the insured person can be reached

- Event description and diagnosi

The operator of MetLife Assistance Service shall confirm to you the validity of the insurance cover and, if necessary, provide you with additional
data which are essential for addressing the insured event. In case of the collect call (reversed charge call) it is necessary to dial the number of
the international operator.

Thank you.

Sehr geehrter Herr Doktor,

der Besitzer dieser Versicherung ist privatversichert bei der Versicherungsgesellschaft MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka poistovne
z iného Clenského Statu, Sitz: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slowakische Republik, Rechtsform: Zweigniederlassung eines ausléndischen
Unternehmens, IDNF. (ICO): 47 257 091, eingetragen im Handelsregister des Bezirksgerichtes Bratislava |, Abteilung: Po, Einlage Nr.: 2698/B,
Zweigniederlassung MetLife Europe Insurance designated activity company, Sitz: Lower Hatch Street, On Hatch 20, Dublin, Ifland, eingetragen im
irischen Gesellschaftsregister in Dublin unter Nr. 472350, die sich hiermit verpflichtet, Ihnen durch den Assistenzservice MetLife (Assistenzservice
fir die Klienten von MetLife geleistet von Europ Assistance s.r.0. mit Sitz in Na Pankraci 1658/121, 14000 Praha 4, Tschechische Republik, Firmen-
[dNr.: 252 87 851) die Bezahlung der begriindeten Behandlungskosten des Patienten tbereinstimmend mit den Versicherungsbedingungen der
Jahresreiseversicherung unserer Gesellschaft im Rahmen der Versicherungsgrenzen laut dieser Broschiire zu garantieren.

Wir ersuchen Sie hiermit um notwendige arztliche Behandlung unseres Versicherten.

Erforderlichenfalls kénnen Sie sich die Giltigkeit der Versicherung beim Hotline Assistenzservice MetLife: +421 2 20 678 678 bestatigen. Dem
Operator geben Sie folgende Informationen:

- Vor- u. Familienname des Versicherten, Versicherungsnummer

- Kontaktadresse und Telefonnummer des Versicherten

- Angabe des Sachverhaltes und der Diagnose

Der Operator von Assistenzservice MetLife wird lhnen die Giiltigkeit der Versicherungsdeckung bestétigen und bei Bedarf die erforderlichen
zusatzlichen Auskiinfte ber die Abwicklung des Versicherungsfalles geben. Bei R-Gespréch ist die Nummer des auslandischen Netzoperators
zu wahlen.

Wir danken Ihnen.
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