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UMBRELLA

G ROUP

ETICKY KODEX
SPOLOCNOSTI

UMBRELLA GROUP, s.r.o.

Uspech Umbrella Group, s.r.o. (dalej len ,spoloénost™) je uréeny spokojnostou obchodnych part-

nerov spolo¢nosti - klientov, spolupracovnikov, spolupracujicich firiem a finanénych partnerov.

Zakladné hodnoty spoloénosti - objektivita, vzdelanie, ludskost a rovnocenné partnerstvo - su

hlavnym predpokladom takejto spokojnosti. Nasa snaha stat’ sa kvalitativnym lidrom na trhu finan¢-
ného sprostredkovania je podmienend kvalitnou, zodpovednou a ¢estnou pracou, ku ktorej sa tymto
etickym kédexom zavéazujeme.

Eticky kdédex uréuje pravidla pri vytvérani a udrziavani etickej kultdry spolo¢nosti a je zavaznou

v g ol , o . e
normou pre spolo¢nost, véetkych spolupracovnikov a spolupracujice firmy, ktoré sa podielaju na fun-
govani spoloénosti.

ZAKLADNE PRINCIiPY SPOLOCNOSTI
Cinnost vykondvame na zaklade prislu$nych zakonov, zmluvnych vztahov uzavretych s finanény-
mi partnermi a dohdd s klientmi

Ctime si férovl hospodarsku sutaz, nezneuzivame ju a kondme tak, aby sme svojim pésobenim
nezapricinili nekalou sdtazou ujmu inému subjektu

Na trhu sa sprdvame transparentne, eticky, nezavddzame a nerozdirujeme neoverené vyroky,
ktoré by mohli poskodit finanénych partnerov, konkurenciu alebo klientov

Z&ujmy klienta staviame pred podnikatel'ské zaujmy spoloénosti
Vytvérame profesionélne, ale zéroven neformalne, ludské vztahy

Vytvarame potrebné personélne i materialne zazemie, ktoré umoznuje rychlo a kvalitne zastresit
potreby a zaujmy klienta

Dbame na neustéle rozdirovanie svojich vedomosti, zruénosti a sluzieb tak, aby sme zvySovali
pridand hodnotu sluzieb poskytovanych klientovi
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PRINCIPY SPOLOCNOSTI VO VZTAHU K FINANCNYM
PARTNEROM

UdrZujeme si aktualny prehlad o situécii na poistnom, Uverovom a kapitalovom trhu, o jednotlivych
financnych instituciach a ich produktoch

Pri rozhodovani o vybere produktu pre klienta sa spravame objektivne, profesionalne a nasa volba
nezavisi od finanénych a nefinanénych vyhod ponukanych za sprostredkovanie zo strany finanénych
partnerov

Finanéni partneri si uvedomuju, ze nasou zédkladnou hodnotou je uspokoijit’ klienta a poskytnit mu
produkt, ktory ¢o najviac zohladni jeho poziadavky

S finanénymi partnermi udrziavame dobré, korektné a otvorené vztahy, ktoré prispievaju k Uspechu
obidvoch stran obchodného vztahu

PRINCiPY SPOLOCNOSTI VO VZTAHU KU KLIENTOM

Spolupréca s klientom prebieha na zéklade jeho po¥iadaviek. Standardne klientom poskytujeme kom-
plexnd sluzbu, t.j. dlhodobé zastresenie vietkych ¢innosti, ktoré sa tykaju finanéného trhu

Uplatriujeme zdvorily, korektny a nestranny pristup ku vsetkym klientom

Klientom vypracovavame optimalne programy z hladiska ich potrieb ako aj z hladiska ponuky na fi-
nanénom trhu

Klientom poskytujeme Uplné, pravdivé, neskreslené a objektivne informacie, rady a vysvetlenia rozli¢-
nych charakteristik, prav, povinnosti a ceny finanénych produktov

Rie$ime a presadzujeme zaujmy nasich klientov voéi finanénym partnerom

Sme diskrétni a dbame na zachovanie mléanlivosti o vetkych skutoénostiach, ktoré sme sa dozvedeli
pri kontakte s klientmi. To plati aj pre spolupracovnikov, ktori ukonéili pracovny pomer so spoloénos-
tou
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