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ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE HAVARIJNE POISTENIE VOZIDIEL
Auto komplet ¢. 913

, Clanok |
UVODNE USTANOVENIE

Havarijné poistenie vozidiel, ktoré uzatvara poistnik a spolo¢nost
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len
,poistovna“ alebo ,poistovatel*), upravuju prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, VSeobecnych poistnych podmienok pre
poistenie majetku ¢. 106 (dalej len ,VPP ¢. 106%), Osobitnych
poistnych podmienok - poistenie vozidiel ¢. 356 (dalej len ,OPP
¢. 356“), Osobitnych poistnych podmienok - poistenie veci pre
pripad Zivelnych udalosti ¢. 156 (dalej len ,OPP ¢. 156), Oso-
bitnych poistnych podmienok - poistenie pre pripad kradeze veci
¢. 206 (dalej len ,OPP ¢. 206%), VSeobecnych poistnych pod-
mienok pre Urazové poistenie ¢. 807 (dalej len ,VPPUP ¢. 8079,
Osobitné poistné podmienky pre rozsah asistenénych sluzieb
havarijného poistenia vozidiel do 3 500 kg ¢. 2010 Zmluvné
dojednania pre dodatkové poistenia havarijného poistenia
vozidiel Auto komplet ¢. 912 (dalej len ,ZD ¢. 912°) a tieto Zmluv-
né dojednania pre havarijné poistenie vozidiel Auto komplet
¢. 913 (dalej len ,ZD €. 913%). Uvedené poistné podmienky
a zmluvné dojednania st sudastou poistnej zmluvy, tvoria neod-
delitelny pravny celok a poisteny podpisom poistnej zmluvy
potvrdzuje ich prevzatie.

Clanok Il
PREDMET POISTENIA

1. Zakladné poistenie

Poistenie sa vztahuje len na vozidlo uvedené v poistnej zmluve,
na jeho Casti a povinnu vybavu.

Vozidlo je mozZné poistit iba v pripade, Ze pre vozidlo bolo vydané
platné osvedcenie o evidencii vozidla, alebo platny technicky
preukaz vozidla, pripadne iny doklad vydany prislusnymi organmi
Slovenskej republiky za ucelom evidencie vozidla a slovenské
evidencné Cislo vozidla. Zaroven musi byt nepoSkodené
a v riadnom technickom stave. V opaCnom pripade ma poistoviia
pravo odmietnut vstup takéhoto vozidla do poistenia.

2. Dodatkové poistenie
K zékladnému poisteniu mozno v poistnej zmluve dojednat
dodatkové poistenia.

ZAKLADNE POISTENIE

Clanok lli
ROZSAH POISTENIA

Poistenie sa vztahuje na poskodenie alebo zni¢enie vozidla alebo
jeho obvyklej vybavy nahodnou poistnou udalostou, dalej na
kradez a lupeZ vozidla v rozsahu OPP €. 206 s vynimkou vyluk
vyslovene uvedenych v prislusnych VPP ¢. 106, OPP ¢. 356, OPP
¢. 156 a OPP ¢. 206 alebo v ZD ¢. 913 a ZD ¢. 912.

~ ClanokIlv
UZEMNA PLATNOST

Poistenie sa vztahuje na geografické Uzemie Eurdpy.

' Clanok V
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych vo VPP ¢. 106, OPP ¢&. 356, OPP ¢. 156

a OPP ¢&. 206 alebo v ZD ¢&. 913, sa poistenie nevztahuje na:

a) Skody spbsobené neobvyklou alebo nespravne uloZenou
batozinou alebo nakladom,

b) Skody na vozidle, pokial je vozidlo pouZivané na iné Ucely,
ako je uvedené v poistnej zmluve (napr. poZiCovna, taxi
sluzba, autoskola, prenajom vozidla medzi fyzickymi a prav-
nickymi osobami a osobna cestnd doprava vykonavana
cestnymi osobnymi vozidlami, ktorych celkova obsadite/nost
nepresahuje 9 0s6b vratane vodica),

¢) Skody spbsobené na mobilnych telefénoch véetkych druhov,

d) Skody spdsobené na elektronickych pristrojoch ktoré:

- sa nenachadzaju vo vnutri vozidla,
- nie sU s vozidlom pevne spojené (zabudovang),
- nie sU trvale napojené na zdroj vozidla,

e) Skody vzniknuté pri oprave alebo udrzbe vozidla, alebo
v priamej suvislosti s tymito pracami, vratane skusobnych
jazd po vykonanej oprave,

f)  Skody na vozidle spdsobené nespravnou alebo nedosta-
to¢nou udrzbou,

g) Skody na vozidle sposobené v désledku nasatia vody do spa-
[ovacieho priestoru motora,

h) Skody na vozidle, za ktoré zodpoveda tretia osoba ako do-
davatel'vozidla(najméakovyrobca,dovozca, sprostredkovatel
predaja a pod.) alebo ako osoba, zodpovedna za opravu
vozidla,



Skody na vozidle, ktoré vznikli prirodzenym opotrebenim, ako
aj trvalym vplyvom prevadzky, kordzie alebo eroézie, Unavy
materialu,

funkéného namahania,

ak sa po poistnej udalosti zisti, ze vozidlo pochadza z trestne;
¢innosti,

riziko kradez, lUpez vozidla, ak sa v priebehu Setrenia Sko-
dovej udalosti zisti, Ze pravoplatne uzatvorena zmluva o akti-
vacii a prevadzkovani satelitného elektronického vyhladava-
cieho systému s poskytovatelmi tychto sluzieb stratila poCas
poistenia z akéhokolvek dévodu platnost (Gl. VII),

Skody, ktoré vznikli v Case, kedy motoroveé vozidlo viedla 0so-
ba, ktora nemala predpisané opravnenie na vedenie vozidla,
¢innost vozidla s hmotnostou vy$Sou ako 3 500 kg ako pra-
covného stroja, pokial v poistnej zmluve nie je uvedené inak,
skody, ktoré vznikli v Case, kedy motorové vozidlo viedla
osoba pod vplyvom alkoholu, pricom pri dopravnej nehode
alebo inej Skodovej udalosti bola prislusnymi organmi zistena
pritomnost alkoholu v krvi vodi¢a poisteného motorového
vozidla jedno a viac promile,

Skody, ktoré vznikli v Case, kedy motorové vozidlo viedla
osoba pod vplyvom navykovych latok, pricom pri dopravne;
nehode alebo inej Skodovej udalosti bola prislusnymi organ-
mi zistena pritomnost navykovych latok v krvi vodica poiste-
ného motorového vozidla,

skody, pri ktorych vodi¢ poisteného motorového vozidla po
vzniku dopravnej nehody alebo inej Skodovej udalosti usiel
z miesta nehody alebo z miesta vzniku Skodovej udalosti
alebo tuto svojvolne opustil, alebo sa odmietol podrobit
skusSke na pritomnost alkoholu v krvi alebo testu na preverenie
pouZitia inych navykovych latok,

Skody, alebo zniGenie vozidla pri sttaziach s rychlostnou
vlozkou, ako aj pri pripravnych jazdach na preteky a sutaziach
s rychlostnou vlozkou,

Skody na pneumatikach pokial si¢asne nedoslo aj k inému
poskodeniu vozidla, za ktoré je poistovha povinna pinit,
nasledné Skody vSetkych druhov (nemoznost pouzivat
vozidlo, usly zisk a pod.), vedlajSie vydavky (pravne, postovné
a pod.),

palivo v nadrzi motorového vozidla, pokial doslo poistnou
udalostou k jeho strate alebo znehodnoteniu,

ak poisteny neumozni obhliadku, na zéklade pokynov poisto-
vatela poskodeného vozidla za G¢elom postdenia naroku na
poistné plnenie a jeho vysku. V pripade neumoznenia ob-
hliadky je poistovha opravnena poistné pinenie zamietnut.

Clanok VI
POVINNOSTI POISTENEHO

Okrem povinnosti uloZzenych v Obcianskom zakonniku
a poistnymi podmienkami konkretizovanymi v &l. | je poisteny
povinny nemenit stav spésobeny poistnou udalostou bez
suhlasu opravneného pracovnika poistovne (napr. likvidator).
To neplati, ak je takato zmena nutna z bezpecnostnych,
hygienickych alebo inych vaznych dévodov alebo na to, aby
sa rozsah nasledkov poistnej udalosti nezvacsoval. V tychto
pripadoch je poisteny povinny zabezpedit dostatoéné ddkazy
0 rozsahu a pri¢ine poistnej udalosti, napr. uchovanim vyme-
nenych poskodenych dielov, a to do okamihu vykonania ich

obhliadky opravnenym pracovnikom poistovne alebo do
oznamenia poistovne, Ze uchovanie vymenenych poskode-
nych dielov uz nie je potrebné, fotodokumentaciou, pripadne
videozaznamom, svedectvom tretich os6b a pod.

Poisteny je povinny bezodkladne po podpise poistnej zmluvy
sa telefonicky objednat na t.6. +421 907 850 400 alebo
+421 (0)41 509 4611 na vykonanie vstupnej obhliadky pois-
teného vozidla. Objednanie vozidla na vstupnu obhliadku
moze vykonatvmene poistenéhoajfinancny sprostredkovatel,
ktory poistnu zmluvu sprostredkoval, a to telefonicky na vys-
Sie uvedenych telefonnych Gislach alebo elektronicky na
adrese https://vdp.slovexperta.sk. Neobjednanie sa na vyko-
nanie vstupnej obhliadky alebo neumoznenie jej vykonania
sa povazuije za porusenie povinnosti poisteného a poistoviia
je opravnena uplatnit voci poistenému zmluvnu pokutu, ktord
je poistovia opravnena si zapoditat voci poistnému plneniu.
Zmluvna pokuta je vo vyske 25 % z poistného plnenia, na
ktoré poistenému vznikol narok v pripade vzniku poistne;
udalosti v prvych 60 dnoch trvania poistenia. Zmluvnu poku-
tu nemozno uplatnit, pokial vykonaniu obhliadky branili
skutoCnosti na strane poistovne.

Poisteny je povinny bezodkladne poistovni oznamit vznik akej-
kolvek poistnej udalosti najneskor do 30 kalendarnych dni od
vzniku poistnej udalosti, odkedy sa o nej dozvedel. V opacnom
pripade bude takéto konanie posudzované ako poruSenie
povinnosti poisteného a poistovia je opravnena uplatnit voci
poistenému zmluvnl pokutu vo vyske 10 % z poistného
plnenia, na ktoré poistenému vznikol narok. Zmluvnu pokutu
je poistovia opravnena si zapoCitat voci poistnému pineniu.

Poisteny je povinny nahlasit policii kazdu dopravnu nehodu,
pri ktorej sa usmrti alebo zrani osoba alebo sa poskodi cesta
alebo vSeobecne prospesné zariadenie, pride k uniku nebez-
peCnych latok alebo ak na niektorom zo zuCastnenych
vozidiel vratane prepravovanych veci alebo na inom majetku
vznikne hmotna Skoda zrejme prevysujlca jedenapolnasobok
vacsej Skody podla §125 zékona ¢. 300/2005 Z.z. Trestny
zakon v zneni neskorsich predpisov. V opacnom pripade
bude takéto konanie posudzované ako porusenie povinnosti
poisteného, ktoré zaklada pravo poistovne na zmluvnu poku-
tu vo vySke 10 % z poistného plnenia v pripade, ak pri do-
pravnej nehode doSlo k poskodeniu cesty, vSeobecne
prospesného zariadenia alebo k Uniku nebezpecnych latok
a 15 % na niektorom zo zuCastnenych vozidiel vratane pre-
pravovanych veci alebo na inom majetku vznikne hmotna
Skoda zrejme prevySujlca jedenapolnasobok vacsej Skody
podla §125 zakona ¢. 300/2005 Z.z. Trestny zakon v zneni
neskorsich predpisov a 25 % v pripade, ak pri dopravnej
nehode doslo k usmrteniu alebo k zraneniu osoby, na ktoré
poistenému vznikol narok. Zmluvnl pokutu je poistovia
opravnena si zapoCitat voci poistnému plneniu.

Poisteny je povinny nahlasit policii kazdd dopravnu nehodu,
ak je vodiC poisteného alebo zc¢astneného vozidla pod vply-
vom alkoholu alebo inej navykovej latky alebo sa Ucastnici
Skodovej udalosti nedohodli na jej zavineni. V opacnom
pripade bude takéto konanie posudzované ako porusenie
povinnosti poisteného, ktoré zaklada pravo poistovne na



10.

zmluvnu pokutu vo vyske 90 % z poistného plnenia, na ktoré
poistenému vznikol narok. Zmluvnl pokutu je poistovia
opravnena si zapoditat voci poistnému pineniu.

Poisteny je povinny nahlésit policii kazdu poistnt udalost na
poistenom vozidle, ktora je kryta poistenim podia tychto
zmluvnych dojednani a ktoré maju organy policie povinnost
presetrit, napr. kradez vozidla, lUpez vozidla; tieZ stratu alebo
odcudzenie dokladu o evidencii, odcudzenie klUc¢ov od
vozidla a klucov a ovladadov od zabezpeCovacich zariadeni
a Stitkov s kodom od kluCov a nasledne preukazat poisto-
vatelovi ich nahlasenie prislusnému organu policie. Uvedené
plati aj pre obvykllu alebo nadStandardnu vybavu vozidla
a batoZinu v fom prepravovanu. V opa¢nom pripade bude
takéto konanie posudzované ako porusenie povinnosti pois-
teného, ktoré zaklada pravo poistovne na zmluvnd pokutu vo
vyske 10 % z poistného plnenia, na ktoré poistenému vznikol
narok. Zmluvnu pokutu je poistoviia opravnena si zapoditat
voCi poistnému plneniu.

Ak doslo ku kradezi vozidla, poisteny je povinny po oznameni
vzniku poistnej udalosti odovzdat opravnenému pracovnikovi
poistovne:

- vSetky originalne klUce prindleZiace k predmetu poiste-
nia vratane nahradnych, pripadne ich kopie a ovladace
od zabezpeCovacieho zariadenia vozidla (ako napr.
kluce od MUL-T-LOCKu, Constructu, Zederu, karty imo-
bilizéra, kddovy Stitok kltc¢ov a pod.),

- osvedc¢enie o evidencii vozidla s vyznaCenou blokaciou
vozidla v evidencii prislusného dopravného inSpektoratu
Slovenskej republiky z dévodu odcudzenia.

V opa¢nom pripade bude takéto konanie posudzované ako

porusenie povinnosti poisteného, ktoré zaklada pravo pois-

tovne na zmluvnu pokutu vo vySke 10 % z poistného plnenia,
na ktoré poistenému vznikol narok. Zmluvnd pokutu je pois-
tovha opravnena si zapocitat voci poistnému plneniu.

Poisteny je povinny pisomne bezodkladne oznamit poistovni
akukolvek stratu kltUcov, Stitkov s kddom od klucov alebo
ovladacov od dekodovacich zariadeni vozidla alebo ich
zniGenie. V opa¢nom pripade bude takéto konanie posudzo-
vané ako poruSenie povinnosti poisteného a poistovia je
opravnena uplatnit voCi poistenému zmluvnu pokutu vo
vySke 10 % z poistného plnenia, na ktoré poistenému vznikol
narok. Zmluvnl pokutu je poistoviia opravnena si zapoditat
voCi poistnému plneniu.

Ak bolo vozidlo, za ktoré bolo vyplatené poistné plnenie
najdené (pri poistnych rizikach kradez a lUpez), je poisteny
povinny vratit poskytnuté poistné plnenie alebo previest
vlastnicke prava k vozidlu na poistoviiu, a to bezodkladne,
najneskdr véak do 30-tich dni od dna, kedy bolo poistenému
dorucené oznamenie o najdeni vozidla.

Poisteny je povinny pocas celej doby poistenia vozidlo udr-
Ziavat a prevadzkovat v riadnom technickom stave podla
predpisov vyrobcu a s platnym dokladom o vykonani tech-
nickej prehliadky. V pripade, Ze bude poistoviiou preukazané
porusenie tejto povinnosti poisteného, bude toto porusenie
poistoviiou posudzované ako porusenie povinnosti poiste-
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ného a poistoviia je opravnena si uplatnit voci poistenému
zmluvnu pokutu vo vyske 25 % z poistného plnenia, na ktoré
vznikol poistenému narok. Zmluvnu pokutu je poistovia
opravnena si zapocitat voci poistnému plneniu.

Poisteny je povinny zabezpecit, aby vozidlo v ¢ase jeho opus-
tenia bolo riadne uzamknuté a zabezpecené proti kradezi
predpisanym spésobom zabezpeclenia, a to v stlade s ¢lan-
kom VIl tychto zmluvnych dojednani.

Poisteny je povinny zabezpecit, aby sa vo vozidle, v Case
jeho opustenia, nenachadzali doklady od vozidla, nahradné
kluCe a ovladacde od vozidla. V opaénom pripade bude takeé-
to konanie posudzované ako poruSenie povinnosti poiste-
ného, ktoré zaklada pravo poistovne na zmluvnu pokutu vo
vySke 10 % z poistného plnenia, na ktoré poistenemu vznikol
narok. Zmluvnu pokutu je poistoviia opravnena si zapoditat
voci poistnému plneniu.

Ak sa zisti, Ze niektory z kluCov a ovladaCov odcudzeného
vozidla, odovzdanych poistenym, nie je pravy (t]. nejde
0 originalne kltce a ovladace dodavané prvovyrobcom pre
konkrétnu znacku a typ konkrétneho systému), pricom tato
skutoénost, vzhladom na konkrétnu situaciu, prispela ku
vzniku poistnej udalosti alebo k zvacseniu jej nasledkov, je
poistoviia opravnena si uplatnif zmluvni pokutu vo vyske
10 % z poistného pinenia, na ktoré poistenému vznikol narok.
ZmluvnU pokutu je poistovha opravnena si zapocitat voci
poistnému plneniu.

Poisteny je povinny, v pripade vzniku poistnej udalosti
zabezpecit poistovni vodi inému pravo na nahradu Skody.

Poisteny je povinny oznamit poistovni, Ze ten isty predmet
poistenia poistil v inej poistovni proti tomu istému poistnéemu
riziku, zaroven je povinny oznamit poistovni meno takej pois-
tovne, aj vysku poistnej hodnoty.

Poisteny je povinny na poziadanie poistovne, predlozit
origindlne Uctovné doklady za opravu vozidla v sulade so
zakonom o UCtovnictve s rozpisom jednotlivych poloZziek
nahradnych dielov a popisom pracovnych pozicii, preuka-
zujuce povod a kvalitu dielov, ktoré boli zabezpecené od
inych dodavatelov k oprave motorového vozidla. V pripade,
Ze poistovni nebudu predlozené orginalne doklady o oprave,
resp. o pbévode pouzitych nahradnych dielov pri oprave
vozidla ma poistovna pravo na zapocet zmluvnej pokuty voci
poistnému plneniu, ktora bude vo vyske 50 % z ceny origi-
nalnych nahradnych dielov a pracovnych pozicii urCenych
autorizovanym servisom v danom regiéne pre prislusnd
znacku vozidla.

Clanok VI )
PREDPISANE SPOSOBY ZABEZPECENIA

Poisteny okrem riadne uzamknutého vozidla je povinny zabez-
pecit vozidlo proti krddezi podla kritérii uvedenych v tomto

¢lanku:

Poisteny je povinny zabezpedit vozidlo proti kradezi, okrem riad-



ne uzamknutého vozidla minimalne v nasledovnom rozsahu:

1.

Vozidla s celkovou hmotnostou do 3 500 kg:

a) vo vychodiskovej hodnote (novej hodnote) spolu s do-

pinkovou vybavou do 100 000 EUR (vratane):
- jedno predpisané zabezpeCovacie zariadenie,
b) vo vychodiskovej hodnote (novej hodnote) spolu s do-
pinkovou vybavou nad 100 000 EUR:
- kombinécia dvoch predpisanych zabezpeCovacich
zariadeni,

Vozidla s celkovou hmotnostou nad 3 500 kg, autobusy

a traktory:

a) vo vychodiskovej hodnote spolu s doplnkovou vybavou
do 166 000 EUR (vratane) - jedno predpisané
zabezpeCovacie zariadenie,

b) vo vychodiskovej hodnote spolu s dopinkovou vybavou
nad 166 000 EUR - kombinacia dvoch predpisanych
zabezpeCovacich zariadeni.

Motocykle a Stvorkolky:

a) Motocykle okrem uzamknutia zamkom dodavanym vy-
robcom, musia byt dalej zabezpecené uzamknutim kole-
sa pripadne inej pevnej ¢asti motocykla, bezpecnostnym
zamkom (z tvrdenej ocele) a retazou resp. obru¢ou toho
istého alebo vysSieho stupha odolnosti ako samotny
bezpec¢nostny zamok.

b) Stvorkolky okrem uzamknutia zamkom dodavanym vy-
robcom, musia byt dalej zabezpecené jednym predpisa-
nym zabezpeCovacim zariadenim.

Predpisanym zabezpedovacim zariadenim sa v zmysle tychto

zmluvnych dojednani rozumie:

- imobilizér od vyrobcu,

- vySSi stupen imobilizéru (napr. VAM 01, FBS IlI, FBS V),

- mechanické zabezpelovacie zariadenie pevne spojené
s podvozkom alebo karosériou, napr. Construct, Mul-T-
Lock, Defend-Lock, Zederlock,

- autoalarm s plavajucim alebo nikdy sa neopakujlcim
kddom,

- satelitny elektronicky vyhladavaci systém, napr. GPS, GP
Jack (radioloka¢né zariadenie typu Lo-Jack nie je
dostacujuce).

Poisteny je povinny zabezpedit disky kolies z lahkych zliatin
poistnymi bezpecnostnymi skrutkami.

VSetky zabezpeCovacie zariadenia musia mat vystaveny
originalny doklad o montazi a funkénosti vydany certifiko-
vanym subjektom. Zariadenie musi byt funkéné pocas celej
doby trvania poistenia a poisteny je povinny udrziavat ho
v prevadzkyschopnom stave a pouZivat zabezpecovacie za-
riadenie pri kazdom opusteni vozidla.

Na poZadované vybavenie zabezpeGovacich zariadeni, a to
imobilizér, alarm s plavajucim alebo nikdy sa neopakujlcim
kodom alebo satelitny elektronicky vyhladavaci systém alebo
mechanické zabezpeCovacie zariadenie pevne spojené
s podvozkom alebo karosériou, je potrebné vykonat insta-
laciu a aktivaciu tychto zariadeni autorizovanymi osobami
najneskdr pri vstupe vozidla do poistenia.

8. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v ¢l. VI, je poistoviia

opravnena uplatnit voci poistenému zmluvnl pokutu vo
vyske 30 % z poistného plnenia. Zmluvnu pokutu je poistovia
opravnena si zapocitat voci poistnému plneniu.

~ Clanok v ,
BONUSOVY A NEBONUSOVY SYSTEM

Poistenie vozidla sa uzavrie ako bonusoveé havarijné poistenie
iba v pripade, ak je dojednany takyto typ poistenia v poistne;
zmluve.

Poistenie vozidla sa uzavrie ako nebonusové havarijné
poistenie iba v pripade, ak je dojednany takyto typ poistenia
v poistnej zmluve.

Bonusova zlava (zlava na poistnom za bezSkodovy priebeh
poCas poistenia vozidla) sa poskytuje po uplynuti 1 roka,
v zavislosti od bezSkodového priebehu pocCas poistenia
vozidla (dalej len ,bezSkodovy priebeh®). Za bezSkodovy
priebeh sa povazuje taky priebeh, kde je vyli¢ena akakolvek
zodpovednost alebo podiel poisteného alebo vodica
poisteného vozidla za vzniknutu Skodu. Za kazdy bezSkodovy
rok poistenia sa rozhodna doba (doba nepreruseného
trvania poistenia, poc¢as ktorej neprislo k poistnej udalosti)
zvySi 0 12 mesiacov. VySka bonusovej zlavy je na zaklade
rozhodnej doby urena rizikovo - bonusovym stupfiom
uvedenym v nasledujlcej tabulke:

Rizikovo- Rozhodna doba Bonusova
bonusovy stupen (v mesiacoch) zlava v %
(v percentach)

Z od minus o do 12 (vratane) 0

1 od 12,01 do 24 (vratane) 20

2 nad 24 do 36 (vratane) 35

3 nad 36 do 48 (vratane) 40

4 nad 48 do 60 (vratane) 45

5 nad 60 50

Ak nastane poistna udalost, ktora mé vplyv na Skodovy prie-
datumu poistnej zmluvy, vzdy o 12 mesiacov za kazdu poist-
nU udalost, ktord ma vplyv na Skodovy priebeh.

Pokial vodi¢ sposobil Skodu pod vplyvom alkoholu, navy-
kovych latok alebo v pripade, ak naklady na opravu vozidla
presiahnu hmotnd Skodu zrejme prevysSujucu jedenapolna-
sobok vacsej skody podfa § 125 Trestného zakona a ne-
hoda nebola nahlasend a riadne Setrend policiou, bude
poistenému odobrata bonusova zlava v celom rozsahu.

Zanik poistenia pre neplatenie poistného ma za nasledok
Uplnu stratu narokov na bonusovl zlavu za bezSkodovy
priebeh poistenia.

Na vysku bonusovej zlavy nemaju vplyv poistné udalosti:
spdsobené kradezou podla spravy od policie,

kde je znamy pachatel (napr. vandalizmus),
vandalizmus spojeny s kradezou podla spravy od policie,



- dopravné nehody jednoznaéne nezavinené (znamy
pachatel podla spravy od policie),

- spbsobené poskodenim alebo zniGenim Celného skla
vozidla, pokial poSkodené alebo zniéené Celné sklo
vozidla bolo individualne pripoistené dodatkovym
poistenim podla zmluvnych dojednani ¢. 912,

- spbOsobené poskodenim Celného skla vozidla, ktoré
bude opraveng, priCom naklady na tduto opravu
nepresiahnu sumu 50 EUR,

- spbsobené Urazom, pokial poistenie Urazu bolo indivi-
dualne pripoistené dodatkovym poistenim podla zmluv-
nych dojednani ¢. 912,

- spbsobené poskodenim, zniCenim alebo kradezou bato-
ziny, pokial poistenie Urazu bolo individualne pripoistené
dodatkovym poistenim podfa zmluvnych dojednani
¢. 912,

- spbsobené zivelnou udalostou.

Pri uzatvarani nového bonusového havarijného poistenia je
mozné priznat nepretrzity bezSkodovy priebeh stanoveny
inou poistoviiou. Doba preberaného bezskodového priebehu
sa znizuje o dobu neexistencie poistenia. Doklad o Skodovom
priebehu musi obsahovat: potvrdenie o ukonceni poistnej
zmluvy, Skodovy priebeh, vSetky Gdaje o poisteni (Cislo poist-
nej zmluvy, rodné dislo, vSetky identifikacné Udaje o vozidle)
amusi byt riadne vystaveny a podpisany poverenym pra-
covnikom poistovatela. Rovnako bude zohladnovany dote-
rajSi Skodovy priebeh poisteného po dobu poistenia
v KOOPERATIVA poistovna, a.s. Vienna Insurance Group.
Doba, pocas ktorej moze poisteny poZiadat o uplatnenie si
naroku na bonusovu zlavu za bezSkodovy priebeh stanoveny
inou poistovnou (¢as od ukoncenia poistenia v inej poistovni
do uzatvorenia nového havarijného poistenia v spolocnosti
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group,
nesmie presiahnut 6 mesiacov). Pokial' mal poisteny poistené
vozidlo v spolocnosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group, doba prerusenia poistenia nesmie presiah-
nut 12 mesiacov. Podmienkou priznania bezskodového prie-
behu za obdobie prerusenia poistenia, je zanik predcha-
dzajuceho poistenia vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

Clanok IX
PLNENIE POISTOVNE

Za Skodu vzniknutl poistnou udalostou poistovina poskytne
poistné plnenie, v rozsahu podla tohto ¢lanku alebo v rozsa-
hu nakladov na znovuzriadenie zni¢eného alebo odcudze-
ného vozidla, maximalne vSak vo vySke vS§eobecnej hodnoty
vozidla v dobe bezprostredne pred poistnou udalostou.

Po vzniku poistnej udalosti je poistoviia povinna hradit pri-

merané naklady na opravu alebo znovuzriadenie vozidla

nasledovne:

a) V autorizovanych opravovniach pre danu znacku a typ
vozidla sa Ucelne vynaloZené naklady na nahradné diely
a material posudzuju tak, Ze sa porovnavaju s kalkulac-

nym programom nakladov na opravu poistovne pri pou-

Ziti originalnych nahradnych dielov a ¢asovych noriem
na pracu udavanych vyrobcom. V nakladoch na pracu

a lakovanie v autorizovanych opravovniach sa zohlad-
Auje hodinova sadzba opravovne v danom regiéne pre
prislusny typ a znacku, ktorych kvalita prace a techno-
logické vybavenie zodpoveda normativom stanovenym
vyrobcom pre jednotlivé typy vozidiel v opravovniach SR.
Za primerané naklady na opravu sa povazuju také, ktoré
nepresiahnu ceny novych originalnych nahradnych
dielov a ¢asové normy stanovené vyrobcom pre prislusnu
znacku a typ vozidla.

b)  Pri zmluvnych opravovniach poistovne, akceptuje pois-
tovia dojednanu vysku normohodiny, pri pouZiti predpi-
sanej technoldgie opravy vozidla vyrobcom a za pouzitia
nahradnych dielov, ktorych kvalita je na Urovni nahrad-
nych dielov originalnych alebo aftermarketov (v navaz-
nosti na dobu prevadzky vozidla). Po doloZeni dokladov
preukazujucich originalitu, kvalitu a nakup nahradnych
dielov a po ich prevereni poistoviia posudi moznost
doplatku za polozku nahradné diely podla vysledku
preverenia originality a kvality pouZitych nahradnych
dielov k oprave poskodeného vozidla a v zavislosti od
vysledku preverenia doplati poistné pinenie v Casti
polozky za nahradné diely.

¢) Priopravach v nezmluvnych, neautorizovanych opravov-
niach sa za primerané naklady na opravu poskodeného
vozidla budl povaZovat néklady stanovené poistoviiou
po zdokladovani rozsahu poskodenia vozidla. O tychto
nakladoch bude poisteny informovany pisomnou formou.
V kalkulacii nakladov na opravu v nezmluvnych, neauto-
rizovanych opravovniach bude maximalne akceptovana
vySka normohodiny na 25 EUR bez DPH.

d) Pri vypocte plnenia nakladov na opravu rozpoctom bez
predloZenia Uctovnych dokladov, sa vychadza zasadne
z kalkulacie nakladov na opravu vozidla vyhotovenej
poistoviiou po obhliadke vozidla. Pri vypodte nékladov
na opravu rozpoctom je vyska sadzby normohodiny prac
stanovena sumou 10 EUR/hod. V réamci nakladov na
nahradné diely su do vypoltu zaratavané ceny alter-
nativnych nahradnych dielov, pokial su dostupné na trhu
v SR. V pripade, Ze alternativny diel sa nevyraba, pois-
tovia uplatni pri vypodte poistného pinenia zrazku 20 %
z ceny originalneho nahradného dielu. Po dolozeni
dokladov preukazujucich originalitu, kvalitu a nakup
nahradnych dielov a po ich prevereni poistoviia posudi
moznost doplatku za polozku nahradné diely podla
vysledku preverenia originality a kvality pouzitych
nahradnych dielov k oprave poskodeného vozidla a v za-
vislosti od vysledku preverenia doplati poistné pinenie
v Casti polozky za nahradné diely. V kalkulacii nakladov
na opravu rozpoCtom bude maximalne akceptovana
vySka normohodiny na 25 EUR bez DPH.

3. Primeranymi nakladmi na opravu nie su zmluvné ceny do-

hodnuté medzi opravoviou a poistenym okrem pripadov, ak
zmluvna cena za opravu vozidla v autoopravovni neprekroci
podmienky dohodnuté v tychto zmluvnych dojednaniach.

Poistovia si vyhradzuje pravo urCit opravoviu, v ktorej sa ma
oprava vykonaf. Ak oprava nebude vykonana v opravovni
ur€enej poistoviou, poistoviia pri vypocte nahrady Skody
uplatni ceny platné v urCenej opravovni.



Ak poisteny ponukne poistovni vykonanie opravy na vozidle
svojpomocne, musi na tento postup dat poistovia pisomny
suhlas v pripade, ak predpokladané naklady na opravu
presiahnu sumu 2 000 EUR. Pre vypocet nakladov na pracu
bude pouzita hodinova sadzba vo vyske 10 EUR/hod.

Pokial bolo vozidlo znicené alebo poskodené v takom roz-
sahu, Ze naklady na opravu presiahnu 100 % vSeobecne;
hodnoty vozidla ku diu vzniku poistnej udalosti, poistovia
bude povazovat takuto Skodu za totalnu Skodu a vySkou
pinenia bude vSeobecna hodnota vozidla znizena o hodnotu
pouzitelnych zvyskov z vozidla. V pripade poskodenia vozidla
v zahraniCi si poistoviia vyhradzuje pravo rozhodnut o tom, Ci
pouzitelné zvySky uhradi v poistnom plneni alebo sa budu
prepravovat do sidla poisteného. Néklady na prepravu pouzi-
telnych zvySkov nesmu presiahnut ich cenu.

Doplnkova vybava vozidla bude hradena len v pripade, pokial
tato bola menovite a cenovo dojednana v poistnej zmluve.

Ak bolo zistené, Ze poistené vozidlo v okamihu dopravnej
nehody viedla osoba, ktord bola pod vplyvom alkoholu,
poistovha uplatni svoje pravo na primerané znizenie poist-
ného plnenia z poistnej zmluvy podla § 809 ods. 2 Obcian-
skeho zakonnika v zmysle tabulky niZSie.

Promile alkoholu Percentualne znizenie
v Krvi poistného plnenia
0,01 -0,49 30 %
0,50 -0,99 50 %
1,00 - 1,99 100 %
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Poistovila méa pravo odpocitat od poistného plnenia dizné
poistné.

Poistenie sa nevztahuje na poskodenia alebo straty vzniknuté
pred dojednanim poistenia.

Ak doslo k poskodeniu vozidla, za ktoré je poistoviia povinna
pInit, odchylne od VPP €. 106, OPP ¢&. 356, OPP ¢. 156 a OPP
¢. 206 a zmluvnych dojednani ¢. 913 sa poistenie vztahuije ]
na naklady spojené s prepravou poskodeného vozidla do
najblizSej autorizovanej opravovne na Uzemi SR, schopnej
opravu poskodeného vozidla vykonat. Maximalne naklady na
prepravu nesmu presiahnut u osobnych vozidiel, s celkovou
hmotnostou do 3 500 kg 0,66 EUR/1 km s DPH, u UZitkovych
vozidiel s celkovou hmotnostou do 3 500 kg 1 EUR/1 km
s DPH. U néakladnych vozidiel s hmotnostou vy$Sou ako
3500 kg naklady na prepravu nesmu presiahnut sumu
1,56 EUR/1 km s DPH. Do nakladov za prepravu havarova-
ného vozidla sa zapocitavaju aj naklady spojené s prevadzkou
dialnice (nehradi sa dialni¢na nalepka). U vozidiel s hmot-
nosfou vysSou ako 3 500 kg sa do vypoctu poistného
pinenia nezaratavaju naklady spojené s vyprostenim vozidla
po dopravnej nehode (prace suvisiace s manipulaciou hava-
rovaného vozidla pred jeho odtiahnutim v mieste dopravnej
nehody). Pred uskutocnenim prepravy je potrebné toto bez-
podmienecne s poistoviiou dohodnut na centralnom dispe-
¢ingu $kod poistovne tel. ¢. 0850 111 577. Poistovia hradi
aj prepravu posadky havarovaného vozidla viakom II. triedy,

11.

alebo autobusom do miesta bydliska, na zaklade rozhodnutia
poisteného.

Poistenie sa vztahuje aj na preukazatelné poskodenie vozid-
la zverou, napr. poskodenie hlodavcom, hospodarskym
zvieratom a pod.

Clanok X
DODATKOVE POISTENIA

Dodatkové poistenia nie je mozné dojednat bez zakladného
poistenia.

, _Clanok XI
DOPLNKOVA - NADSTANDARDNA VYBAVA VOZIDLA

Doplnkovou, t.j. nadStandardnou vybavou rozumieme vSetky
Casti a sUCasti pevne zabudované na, alebo vo vozidle,
dodévané nad ramec vyrobcom alebo dodané na vozidle
dodatoCne, ktoré nie st zahrnuté vo fakture za kupu vozidla.
Ide napr. o airbag, klimatizaciu, Specialne lakovanie, disky
kolies z lahkych zliatin, radioaparaturu, ¢alinenie interiéru,
stresné okno atd.

Doplnkovéa vybava bude poistena len vtedy, ak to bolo do-
hodnuté v poistnej zmluve a jej hodnota je zahrnuta v poist-
nej sume, s limitom poistného plnenia pre riziko kradeze vo
vySke 15 % z vychodiskovej hodnoty vozidla.

Rozsah a ostatné podmienky poistenia su uréené rozsahom
a podmienkami zakladného poistenia vozidla.

Clanok XII
POISTENIE FINANCNEJ STRATY - GAP

Poistenym vozidlom sa pre Ucely tohto Clanku rozumie
vozidlo uvedené v poistnej zmluve ako predmet zakladného
poistenia v zmysle ¢l. lll tychto ZD ¢. 913 (dalej len ,zakladné
poistenie”).

Dodatkové poistenie financnej straty - GAP (dalej len ,pois-
tenie GAP”) sa vztahuje na financnu stratu, ktoru poisteny
utrpi z titulu:

a) totalne zniGenie poisteného vozidla (totalna Skoda),

b) kradez alebo lupez poisteného vozidla.

Pre platnost poistenia GAP musia byt splnené vsetky
podmienky podla tohto ¢lanku.

Poistenie GAP sa vztahuje na finanénu stratu poisteného,
ktory je zaevidovany podla osvedéenia o evidencii (technicky
preukaz) ako vlastnik a poistené vozidlo nadobudol na
zaklade kupnej zmluvy alebo v pripade zmluvy o financovani
je evidovany ako drZitel poisteného vozidla.

Poistenie GAP plati na rovnakom Uzemi ako je dojednané
pre zakladné poistenie.



5. Poistnl sumu pre poistenie GAP predstavuje obstaravacia

hodnota poisteného vozidla. Poistna suma sa stanovuje pre
potreby stanovenia vysky poistného za poistenie GAP, a to jej
uplatnenim na sadzbu poistného platnu pre variant poistenia
dojednany v poistnej zmluve.

Poistenie GAP je mozné dojednat len pre vozidla:

- s celkovou hmotnostou do 3 500 kg vratane a

- ktorych obstaravacia hodnota nie je vySSia ako
100 000 EUR.

Poistenie GAP nie je mozné dojednat pre:

a) pouzivané ako vozidla autoskoly,

b) urenénanajomtretej osobe za poplatok (autopoZziGovna,
kratkodoby najom), s vynimkou dihodobého najmu,

c) pouzivané ako nahradné vozidla,

d) s pravom prednostnej jazdy (zachranné, pohotovostné a
pod.),

e) pouzivané ako predvadzacie vozidla,

f) pouzivané na prevoz nebezpecnych veci alebo
pancierovane,

g) pouzivané ako vozidla taxi sluzby, alebo na ind prepravu
0s6b za Uhradu,

h) uZivané tretou osobou na zaklade zmluvy o vypoZicke
(bezplatné uzivanie),

i) pouZivané na osobnu hromadnu dopravu (mestské
a medzimestské autobusy),

j) vlastnené osobami prevadzkujicimi predaj alebo servis
motorovych vozidiel, pricom tieto vozidla su ur¢ené na
ich dalsi predaj,

k) pouzivané na preteky a sttaZe akéhokolvek druhu a pri
pripravnych jazdach, testoch a tréningoch k nim,

[) ktoré nie suU typovo schvalené pre prevadzku na
pozemnych komunikéaciach v Slovenskej republike,

m) ktoré su vyrabané v limitovanych sériach, alebo nie su
uvedené v databaze spolo¢nosti AGENTURA AUTO
DATA spol. sr.0,,

n) s celkovou hmotnostou nad 3 500 kg, motocykle alebo
0 Stvorkolky,

0) ktorych obstaravaciahodnotaje vy$Siaako 100 000 EUR,

p) u ktorych od datumu evidencie poisteného ako ich
drzitela uvedeného v osvedceni o evidencii vozidla ku
dnu zaciatku poistenia GAP uplynuli viac ako 3 mesiace,

g) u ktorych od datumu ich vyroby ku dnu zaliatku
poistenia GAP uplynulo viac ako 5 rokov,

r) ak odo dna zaciatku ich zakladného poistenia dojedna-
ného podla tychto ZD €. 913 uplynuli viac ako 3 mesiace,

s) ku ktorym nie je dojednané zakladné poistenie.

V pripade, Ze napriek vyluke bolo poistenie GAP dojednané

pre vozidla uvedené pod pism. a) az s), poistovia neposkytne

poistné plnenie, bez ohladu na akékolvek iné ustanovenie

v tychto ZD €. 913.

Poistenie GAP sa nevztahuije:

a) navybavu alebo prislusenstvo poisteného vozidla, ktoré
bolo v tomto vozidle inStalované po datume uzavretia
poistenia GAP,

b) na naklady, na ktoré sa vztahuje iné poistenie, alebo
akékolvek iné financné straty, ktoré su nahradzané inym
spdsobom,

¢) na nahradu spolutcasti dojednanej v poistnej zmluve
pre zakladné poistenie, ak poisteny nemal dojednany
variant poistenia s poistenim spolutcasti,

d) ak zakladné havarijné (kasko) poistenie bolo dojednané
u iného poistovatela ako je KOOPERATIVA poistovia,
a.s. Vienna Insurance Group,

e) na nasledné Skody akéhokolvek druhu vzniknuté po
poistnej udalosti, bez ohladu na to, ¢i su poistené alebo
nepoistené havarijnym (kasko) poistenim.

Poistenie GAP sa dojednava, v zavislosti od dojednaného
variantu na dobu vymedzenU v poistnej zmluve zaliatkom
a koncom poistenia, maximalne vSak na dobu 5 rokov.
Poistenie GAP je mozné dojednat v nasledovnych variantoch:

a) Variantl.

Poistna doba je 36 mesiacov. Ak vSak bolo poistenie
GAP dojednané s neskorsim zaciatkom ako je zaciatok
zakladného poistenia, poistna doba poistenia GAP trva
najneskdr do konca tretieho poistného obdobia odo
dna zaciatku zékladného poistenia. Prvé poistné obdobie
je kratSie ako technicky rok a konéi uplynutim dna
predchadzajuceho dnu prvého vyrocia zaciatku
zakladného poistenia, dalSie poistné obdobia st zhodné
s poistnymi obdobiami zékladného poistenia. Vyska
poistného plnenia z poistenia GAP sa stanovi pocas
prvych troch poistnych obdobi od zadiatku zakladného
poistenia ako rozdiel obstaravacej a vseobecnej hodnoty
poisteného vozidla;

b) VariantIl.

Poistna doba je 60 mesiacov. Ak vSak bolo poistenie

GAP dojednané s neskorsim zaciatkom ako je zaciatok

zakladného poistenia, poistna doba poistenia GAP trva

najneskdr do konca piateho poistného obdobia odo

dna zaliatku zékladného poistenia. Prvé poistné obdobie

je kratSie ako technicky rok a konci uplynutim dna

predchadzajiceho dnu prvého vyrocia zadiatku zaklad-

ného poistenia, dalSie poistné obdobia su zhodné

s poistnymi obdobiami zakladného poistenia. Vyska

poistného pinenia z poistenia GAP sa stanovi:

i) pocCas prvych troch poistnych obdobi od zaCiatku
zakladného poistenia: ako rozdiel obstaravace;
a vSeobecnej hodnoty poisteného vozidla,

ii) pocCas Stvrtého poistného obdobia od zadiatku
zakladného poistenia: ako 70 % rozdielu obstaravacej
a vSeobecnej hodnoty poisteného vozidla,

iii) poCas piateho poistného obdobia od zaciatku
zakladného poistenia: ako 50 % rozdielu obstaravace;
a vSeobecnej hodnoty poisteného vozidla;

¢) Variant Ill.
Poistna doba je 48 mesiacov. Ak vSak bolo poistenie
GAP dojednané s neskorsim zaciatkom ako je zaCiatok
zakladného poistenia, poistna doba poistenia GAP trva
najneskor do konca Stvrtého poistného obdobia odo
dna zaciatku zakladného poistenia. Prvé poistné obdobie
je kratSie ako technicky rok a konci uplynutim dna pred-
chédzajuceho diu prvého vyrocia zaciatku zékladného
poistenia, dalSie poistné obdobia su zhodné s poistnymi
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obdobiami zakladného poistenia. VySka poistného
plnenia z poistenia GAP sa stanovi pocas prvych styroch
poistnych obdobi od zaCiatku zékladného poistenia ako
rozdiel obstaravacej a vSeobecnej hodnoty poisteného
vozidla;

d) Variant IV.

Poistna doba je 60 mesiacov. Ak vSak bolo poistenie
GAP dojednané s neskorsim zacdiatkom ako je zaCiatok
zakladného poistenia, poistna doba poistenia GAP trva
najneskor do konca piateho poistného obdobia odo
dna zaciatku zakladného poistenia. Prvé poistné obdobie
je kratSie ako technicky rok a konéi uplynutim dna
predchadzajuceho dnfu prvého vyroCia zaliatku
zakladného poistenia, dalSie poistné obdobia su zhodné
s poistnymi obdobiami zakladného poistenia. Vyska
poistného plnenia z poistenia GAP sa stanovi pocas
prvych piatich poistnych obdobi od zaciatku zékladného
poistenia ako rozdiel obstaravacej a vseobecnej hodnoty
poisteného vozidla.

Ak je to v poistngj zmluve dohodnuté, vySka poistného
plnenia podla ods. 9. moze zahfnat nahradu za spoluti¢ast
dojednanu pre zékladné poistenie. Maximalna vyska nahrady
za spoluucdast méze dosiahnut 4 % z plnenia zakladného
poistenia, nie vsak viac ako 4 000 EUR.

Narok na vyplatu nahrady za spolutc¢ast z poistenia GAP
nevznika, pokial je tato narokovatelnd z iného poistenia
alebo na zaklade iného pravneho predpisu.

Horna hranica plnenia poistovne podla ods. 9. je
25 000 EUR.

Datum poistnej udalosti z poistenia GAP je den kedy na
poistenom vozidle nastala poistna udalost zo zékladného
poistenia.

Sucet poistnych pineni z havarijného (kasko) poistenia alebo
z povinného zmluvného poistenia (plati pre pripad, kedy
poistna udalost je pinena z povinného zmluvného poistenia
vozidla Skodcu) a poistného plnenia z poistenia GAP nesmie
byt vyS8Si ako obstaravacia hodnota poisteného vozidla.

Poistovia neposkytne pinenie z poistenia GAP za financné
straty, ku ktorym doSlo za nasledujucich okolnosti alebo v
dosledku:

a) Skody pravoplatne rozhodnutej a klasifikovanej organmi
¢innymi v trestnom konani ako Skoda spbsobena
podvodom alebo spésobena umyselng, a to za spolu-
Ucasti alebo s vedomim poistnika, poisteného alebo
tretej osoby, ktorej poistnik alebo poisteny vozidlo zveril,

b) zniCenia alebo odcudzenia vozidla, pokial k datumu
vzniku poistnej udalosti poisteny nemal uzavreté platné
zakladné poistenie tohto vozidla.

Poistovha dalej neposkytne pinenie z poistenia GAP za
financné straty, pokial vodiC poisteného vozidla v ¢ase poist-
nej udalosti nemal platné vodiCské opravnenie, mal zadrzany
vodi¢sky preukaz, alebo mal ulozeny zakaz viest motorove
vozidlo.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

V pripade, ak poistoviia zniZi poistné plnenie z havarijného
(kasko) poistenia v zmysle VPP ¢. 106, OPP ¢. 356, OPP
¢. 156 a OPP €. 206 alebo ZD ¢. 913, v dbsledku nesplnenia
zmluvne stanovenych podmienok pre vznik piného naroku
na poistné plnenie, je poistovia opravnena v rovnakej miere
znizit poistné plnenie z poistenia GAP.

V pripade, Ze s pisomne udelenym suhlasom poisteného
bola zriadena vinkulacia poistného plnenia v prospech inej
0soby, poistoviia je povinna vyplatit poistné plnenie osobe,
v prospech ktorej bolo takto vinkulované.

Svojim podpisom na poistnej zmluve poisteny vyjadruje
suhlas s tym, Ze poistoviia je opravnena jednostrannym
pravnym Ukonom upravit vySku sadzby poistného, a to
v zavislosti od zmeny rizikovosti poistenia GAP, avsak aZz po
uplynuti aspon jedného roka od zadiatku poistenia GAP.
Poistoviia je povinna pisomne informovat poisteného
0 zmene vysky poistného podfa tohto ods. najmenej dva
kalendarne mesiace pred tym, ako méa tato zmena nadobud-
nut G¢innost. Odo dia oznamenia zmeny vysky poistného
ma poisteny prévo poistenie GAP vypovedat ku dru
navrhovanej ucinnosti tejto zmeny. V pripade, Ze poisteny
poistenie nevypovie, povaZzuje sa to za akceptovanie zmeny
vySky poistného a poisteny je povinny uhradzat zmenené
poistné v urCenej vySke. Poistovha je opravnena zmenit
vySku poistného jednostrannym pravnym ukonom v prislus-
nom kalendarnom roku najviac jedenkrat.

Poistoviia ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia,
v sUlade s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Okrem ddvodov uvedenych v ¢l. VI VPP ¢&. 106, poistenie

GAP tiez zanikne:

a) driom udinnosti pisomnej dohody poistnika a poistovne
0 zaniku poistenia GAP,

b) dnom kedy nastala poistna udalost, z ktorej vyplyva
narok na poistné plnenie z poistenia GAP,

¢) dnom smrti poisteného, ak sa jedna o fyzickl osobu,
pricom plati ¢l. VI ods. 9 VPP ¢&. 106,

d) dnom zaniku poisteného v pripade, ak sa jedna
0 pravnicku osobu,

e) uplynutim poistnej doby pre variant poistenia GAP podla
ods. 9. tohto ¢lanku dohodnuty v poistnej zmluve,

f)  poslednym drfiom poistného obdobia, v ktorom uplynie
10. technicky rok od datumu vyroby poisteného vozidla,

g) dnom zmeny drZitela poisteného vozidla z poisteného na
inU osobu zapisom do osvedcenia o evidencii vozidla
(technicky preukaz),

h) dnom zaniku zékladného poistenia.

Ak je poistenym fyzicka osoba, poistenie GAP mo6ze dojednat
maximalne ku trom vozidlam poistenym spolo¢nostou
KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group.



10.

Clanok XIll
OSOBITNE USTANOVENIA

Poistovia odpocita z poistného plnenia dojednanu spolu-
Ucast vo vyske dohodnutej v poistnej zmluve. V pripade
umyselného poziaru vozidla je spolut¢ast 10 % z vysky poist-
ného plnenia, bez ohladu na dojednanu vysku spolutcasti
v poistnej zmluve.

Ak je nahlasena jedna poistna udalost, ale z charakteru
poskodenia vyplyva, Ze ide o dve a viac poistnych udalosti,
poistovna odpocita spoluticast z kazdej z nich.

Pokial je nahlasena jedna poistna udalost, ale z charakteru
poskodenia vyplyva, Ze ide o dve a viac poistnych udalosti,
poistovina preplati naklady na opravu, ktoré presiahnu dojed-
nanu spoluticast.

Poistné pinenie sa neposkytuje pri poistnej udalosti, kde
vySka Skody je niZzSia ako dojednana spoluticast.

Pokial je poisteny platitelom DPH, poistoviia poskytne poist-
né pinenie vZdy bez DPH s vynimkou toho, ak doslo k poist-
nej udalosti spdsobenej kradezou alebo lupezou vozidla; toto
neplati, ak dojde ku kradeZi, lUpezi Casti alebo vybavy
vozidla, pokial DPH bola zahrnuta v poistnej zmluve.

Pokial je poisteny platitefom DPH, poistoviia poskytne poist-
né plnenie s DPH len v pripade, ak je DPH zahrnuta v poist-
nej sume. V opa¢nom pripade budl do poistného plnenia
zapoCitané naklady na opravu alebo znovuzriadenie posko-
denych veci bez DPH.

Poistovha je opravnena v pripade totélnej Skody vozidla
zUGtovat poistné do konca poistného obdobia.

Pri totalnej Skode poistna zmluva zanika diom, kedy pois-
tfovia stanovila Skodu na vozidle ako totalnu Skodu.

Ak nie je mozné nespochybnitelne zistit celkovy pocet najaz-
denych kilometrov poisteného vozidla ku diu havarie, bude
pri stanoveni poctu najazdenych kilometrov za dobu pre-
vadzky vozidla poistoviia postupovat podia vyhlasky MS SR
¢. 492/2004 Z.z. o stanoveni vseobecnej hodnoty majetku
v zneni neskorsSich predpisov, pricom zohladni aj kilometre
z predchadzajucich obdobi uzivania vozidla podla servisne;
historie vozidla, protokolov stanice technickej kontroly a kon-
troly originality.

Vysku zakladného poistného je poistoviia opravnena kazdo-

roCne upravit, ak:

a) doslokzvySeniuciennahradnychdielovaopravarenskych
prac vozidla alebo

b) ak sa zvySilo percento Skodovosti v urCitej skupine
vozidla.

Podla pism. a) tohto ods. je poistovhia opravnena zvysit

zakladné poistné, maximalne o oficialne zverejnené percento

priemernej ro¢nej miery inflacie, vyhlasenej Statistickym

uradom SR.

11. Ak déjde v zmysle ods. 10. tohto ¢lanku k zmene vysky poist-
ného, oznami poistoviia poistenému vysku poistného pre
dalsi poistny rok pisomne, najmenej dva mesiace pred vyro¢-
nym datumom poistnej zmluvy, ktory bezprostredne pred-
chadza dalSiemu poistnému roku.

12. V pripade, ak poisteny a poistnik nie su totoznou osobou,
vztahuju sa ustanovenia tychto zmluvnych dojednani, tyka-
juce sa poisteného, aj na poistnika.

13. Ak zomrie vlastnik vozidla, ktory je sucasne aj poistnikom,
vstupuje do jeho prav a povinnosti dedi¢ vozidla na zéklade
pravoplatného rozhodnutia sudu v dedi¢skom konani. Do
doby nadobudnutia G¢innosti rozhodnutia o dediCstve
vstupuje do prav a povinnosti poistnika osoba, ktora vozidlo
uziva.

14. Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, méze si pois-
tovia uplatnit voCi nemu Urok z omeskania vo vyske stano-
venej nariadenim viady SR z dlznej sumy za kazdy der omes-
kania, ak v poistnej zmluve nie je dojednané inak.

15. Poistovha mé pravo udtovat poistnikovi v pripade omeskania
s Uhradou splatného poistného poplatok za zaslanie upo-
mienky na Uhradu poistného, vyzvy na zaplatenie poistného
podla § 801 ods. 2 Obdianskeho zakonnika alebo predza-
lobnej vyzvy, a to vo vyske zverejnenej na internetovej stran-
ke www.kooperativa.sk. Poistovha si vyhradzuje pravo na
zmenu vysky jednotlivych poplatkov.

_ Clanok XIV
DORUCOVANIE PiSOMNOSTI

Vyzva podla § 801 zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik
v zneni neskorsich predpisov a iné pisomnosti sa povazuju za
dorucené, ak ich adresat prijal, odmietol prijat alebo diom, ked
ich posta vrétila odosielajucej strane ako nedorucené.

Clanok XV
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poistovia informuje poistnika, Ze jeho osobné Udaje spracuva
podla § 10 zékona ¢. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
€. 84/2014 Z.z. v spojeni s § 47 zékona ¢. 8/2008 Z.z. o pois-
tovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. Poistnik dava poistovni suhlas, aby po
dobu nevyhnutnu na zabezpeCenie vykonu prav a povinnosti,
vyplyvajlcich z tejto poistnej zmluvy jeho osobné Udaje v rozsahu
podla § 47 zakona ¢. 8/2008 Z.z. poskytovala, spristupriovala
a cezhrani¢ne prenaSala pravnickym osobam podnikajucim
v poistovnictve, pravnickym a fyzickym osobam poskytujucim
sluzby finanéného sprostredkovania a finanéného poradenstva
podla osobitného predpisu.

Poistnik prehlasuje, Ze mu boli vopred poskytnuté Udaje v zmysle

§ 15 zakona ¢. 122/2013 Zz. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov a bol ako dotknuta



osoba poucéeny o svojich pravach uvedenych v § 28 zakona
¢. 122/2013 Z.z. Zaroven berie na vedomie, Ze text poucdenia je
mozné najst aj na webovej stranke poistovne, www.koop.sk.

o

) Clanokxvi
SPOSOB VYBAVOVANIA STAZNOSTI

Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany pois-
teného a/alebo poistnika na vykon poistovacej ¢innosti pois-
tovatela v sUvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost
musi byt podana v pisomnej forme a riadne doruéena pois-
tfovatelovi na adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek
obchodné miesto poistovatela.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka,
na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa staZovatel domaha
a musi byt stazovatelom podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informéacie o po-
stupe pri vybavovani staznosti a potvrdi doruenie staznosti,
ak o to staZzovatel poZziada.

Stazovatel je povinny na poZiadanie poistovatela doloZit bez
zbytoéného odkladu pozadované doklady k podanej staz-
nosti. Ak staznost neobsahuje pozadované nalezitosti alebo
staZovatel nedoloZi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat
a upozornit stazovatela, ze v pripade, ak v stanovenej lehote
nedoplni pripadne neopravi poZzadované nalezitosti a dokla-
dy, nebude mozZné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost
bude odlozena.

Poistovatel je povinny staznost presetrit a informovat stazo-
vatela o spdsobe vybavenia jeho staznosti bez zbyto¢ného
odkladu, najneskdr do 30 dni odo dia jej dorucenia. Ak si
vybavenie staznosti vyzaduje dihSie obdobie, je moZné
lehotu podla predchadzajicej vety predizit, najviac o 30 dni,
o ¢om bude stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel informovany
o0 vysledku presetrenia staznosti.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost
toho istého staZovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza
noveé skutocnosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost
vybaveniapredchadzajlcejstaznosti. Ak bolapredchadzajuca
staznost vybavena spravne, poisfovatel tito skutocnost
oznami stazovatelovi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia
predchadzajlcej staZznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne,
poistovatel opakovanu staznost presetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staz-
nosti ma stazovatel moznost obrétit sa na Narodnu banku
Slovenska a/alebo na prislusny sud.

. Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla

zakona €. 391/2015 Zz. o alternativnom rieSeni spotrebitel-
skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
pravo obréatit sa na poistovatela so ziadostou o napravu
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(staznostou), ak nie je spokojny so sposobom, ktorym
poistovatel vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze
poistovatel porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat
navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, napr. Slovenska asociacia
poistovni, Poistovaci ombudsman Bajkalska 19B, 821 01
Bratislava, ak poistovatel na Ziadost o napravu odpovedal
zamietavo alebo na Ziadost neodpovedal do 30 dni odo dia
jej odoslania.

_Clanok XVII
VYKLAD POJMOV

Pre Ucely havarijného poistenia podla prislusnych VPP ¢. 106,
OPP ¢. 356, OPP ¢. 156 a OPP ¢. 206 a zmluvnych dojednani ¢.
913

1.

10.

1.

12.

KradeZou sa rozumie zmocnenie sa cudzej veci s umyslom
zaobchadzat s fou ako s vecou vlastnou.

Neopravnenym uzivanim cudzej veci sa rozumie zmoc-
nenie sa poistenej veci v umysle ju prechodne uZivat.

Nespravnou obsluhou sa rozumie porusenie predpisaného
navodu pre pouZzitie veci alebo porusenie technologického
postupu.

Podvodom sa rozumie obohatenie seba alebo iného na sko-
du cudzieho majetku tym, ze pachatel uvedie niekoho do
omylu alebo nie¢i omyl vyuZije.

Lupezou sa rozumie pouzitie nésilia alebo hrozby bez-
prostredného nasilia v Umysle zmocnit sa cudzej veci.

Predpisana vybava je Specifikovana vSeobecne zavaznymi
predpismi.

Obvykla vybava je vybava dodavana pre dany typ vozidla
vyrobcom. Tato vybava je zapocitana do ceny vozidla podlia
vyrobeu.

Doplnkova - nadstandardna vybava je vybava nad ramec
povinnej a Standardnej vybavy dodavanej vyrobcom, pricom
jej pouZitie vo vozidle nie je povinné.

Zatajenim veci sa rozumie privlastnenie si poistenej veci,
ktora sa dostala do moci pachatela nalezom, omylom alebo
inak bez sthlasu opravnenej osoby.

Technicka hodnota (¢asova hodnota) vozidla je hodnota,
ktora k rozhodnému datumu vyjadruje zvySok Zivotnosti
vozidla v eurach, pricom nie su v nej zahrnuté trhové a eko-
nomické vplyvy.

Poistna suma je hornou hranicou pinenia poistovne za
Skodu na vozidle v zavislosti od veku vozidla, poCtu najaz-
denych km a celkového stavu vozidla.

VSeobecna hodnota vozidla je hodnota vozidla v danom
mieste a ¢ase vyjadrena v eurach, pri stanoveni ktorej su



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

23.

okrem vplyvu opotrebenia zahrnuté aj vplyvy trhu (predajnost
typu vozidla). Vyjadruje cenu vozidla prijeho predaji obvyklym
spdsobom na volnom trhu k rozhodnému datumu.

Vychodiskova hodnota (nova hodnota) vozidla je hodnota
vyjadrena v eurach, zistena z cennika autorizovanych pre-
dajcov predmetného vozidla k rozhodnému datumu, ktora
zodpoveda cene znovuzriadenia alebo znovuobstarania
nového vozidla, pripadne poslednej znamej cene noveho
vozidla na trhu v SR.

Nespravne uloZzenou batozinou alebo nakladom vo
vozidle sa rozumie subor prepravovanych veci, ktoré nie su
vzhladom naich hmotnost a rozmery adekvatne zabezpecené
voCi pohybu, a ktoré sa nenachadzaju na mieste, ktoré je
k tomuto Ucelu urcené.

Nespravnou alebo nedostato¢nou udrzbou sa rozumie
nedodrzanie, poruSenie zavaznych technickych pravidiel,
predpisov, pokynov a noriem udavanych vyrobcom.

GPS a GP Jack sU elektronické monitorovacie a vyhla-
davacie systémy, ktoré pracuju na baze lokalizacie pomocou
satelitov.

Poistny rok je obdobie dvanast po sebe nasledujucich
mesiacov, ktorého zaciatok pripada na vyro¢ny den vzniku
poistenia.

Poistné obdobie je jeden poistny rok.

Vozidlom je motoroveé a pripojné vozidlo, pricom:

a) motorovym vozidlom je cestné nekolajové vozidlo, ktoré
je pohanané vlastnym pohonom,

b) pripojnym vozidlom je kazdé cestné nekolajové vozidlo,
ktoré je ur¢ené na pripojenie k motorovému vozidlu.

VAM 01 je osemcestny elektromechanicky imobilizér. Pozos-
tava z pevnej Casti zabudovanej v interiéri vozidla a odni-
matelnej dekddovace] kazety, ktor( si maijitel po opusteni
vozidla berie so sebou.

FBS lll, FBSIV je komplexné zabezpedovacie zariadenie
(elektronicky imobilizér). Uvedeny systém obsahuje elektro-
nicky kIUC s integrovanym Cipom, riadiacu jednotku elektro-
niky spinacej skrinky, riadiacu jednotku motora a riadiacu
jednotku prevodovky, ktoré su neoddelitelne sparované.

Cinnost vozidla s hmotnostou vys$ou ako 3 500 kg ako
pracovného stroja je vykonavanie prace vozidla, ku ktorej
bolo vozidlo primarne vyrobené (sklapac so zdvihnutou nad-
stavbou, nosi¢ kontajnerov pri nakladani a vykladani nadstav-
by, vozidlo vybavené hydraulickou rukou, s ktorou je vykona-
vana pracovna cinnost, traktor so zavesnym zariadenim
v pracovnej polohe, vozidlo osadené sneznym pluhom v pra-
covnej polohe, a pod.).

Originalne nahradné diely su nahradné diely, ktoré maju tu
istl akost ako komponenty pouZité pri vyrobe vozidla a ktoré
su vyrobené podla Specifikacii a vyrobnych noriem poskyt-

24.

25.

26.

27,

28.

29.

nutych vyrobcom vozidla na vyrobu komponentov alebo
nahradnych dielov pre prislusné vozidlo. Predpoklada sa, Ze
originélne nahradné diely sa svojou akostou zhoduju s kom-
ponentmi pouZzitymi pri vyrobe prislusného vozidla a boli
vyrobené podla Specifikacii a vyrobnych noriem vyrobcu
vozidla.

Doklady preukazujuce nakup, originalitu, kvalitu a hod-
notu nahradnych dielov pouzitych pri oprave posko-
deného vozidla su nasledovné:

a) Faktura od dodavatela nahradnych dielov, obsahujuca:
i) Poradové Gislo dokladu,

i) Udaje o dodavatelovi v rozsahu obchodné meno,
sidlo, ICO, DIC, IC DPH pokial ide o platitela DPH,
Cislo bankového Uctu, IBAN,

i) Udaje o odberatelovi v rozsahu podla pism. ii) ak ide
0 podnikatela,

iv) Datum vystavenia faktury,

v) Déatum dodania,

vi) Datum splatnosti,

vii) Dovod fakturacie - polozkovity rozpis prac a mate-
rialu priamo vo fakture, alebo v dodacom liste, ktory
tvori prilohu faktury,

viii) Cena bez DPH, DPH, cena s DPH,

ix) PecCiatka a podpis dodavatela,

b) Dodaci list - pokial faktura neobsahuje polozkovity roz-
pis prac a materialu z dévodu vacsieho mnoZzstva polo-
Ziek, ktoré sa nezmestia na fakturu, je poisteny povinny
predlozit spolu s faktUrou aj dodaci list s polozkovitym
rozpisom dodaného tovaru (nahradnych dielov),

c) Doklad o zaplateni faktury alebo pokladni¢ny blok

s poloZkovitym rozpisom nahradnych dielov vystaveny
dodavatelom nahradnych dielov.

Aftermarkety - alternativne nahradné diely su akékolvek
diely, ktoré nepochadzaju priamo od vyrobcu vozidla, alebo
sa nedodéavaju pod znackou vozidla.

Ojazdené vozidlo je vozidlo, ktoré ma najazdené minimalne
50 km.

Autorizovana opravoviia je obchodna spolo¢nost alebo
fyzicka osoba - podnikatel, ktord ma v obchodnom registri
alebo vinom obdobnom registri zapisant ako podnikatel'skd
¢innost predaj novych vozidiel prislusnej znacky, ku ktorym
zaroven poskytuje servisné a opravarenské sluzby.

Zmluvna opravoviia poistovne je obchodné spolocnost
alebo fyzicka osoba - podnikatel, ktory ma v predmete ¢in-
nosti podla obchodného registra alebo obdobného registra
zapisanu opravarensku ¢innost vozidiel a zaroven ma s pois-
toviiou podpisanu platnt zmluvu o spolupraci.

Nezmluvna opravovia poistovne je obchodna spolo¢nost
alebo fyzicka osoba - podnikatel, ktory ma v predmete ¢in-
nosti podla obchodného registra alebo obdobného registra
zapisanu opravarensku c¢innost vozidiel a nema uzavretd
zmluvu s poistovniou a ani nie je autorizovanou opravoviou.
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Autoskola je obchodné spolocnost alebo fyzicka osoba -
podnikatel, ktora ma v obchodnom registri alebo v inom
obdobnom registri zapisant ako podnikatelsku &innost
vycvik Ziadatelov o vodiské opravnenie roznych skupin
motorovych vozidiel a/alebo poskytovanie kondicnych jazd
pre drzitelov vodi¢ského opravnenia.

Nahradné vozidlo poskytovatelaje vozidlo, ktoré prenechava
jeho poskytovatel tretim osobam za G¢elom kratkodobého
uzivania bezodplatne alebo za odplatu na dobu, pocas ktorej
nemoZe tretia osoba pouzivat svoje vozidlo z dévodu jeho
poskodenia, kradeze alebo vykonu objednanej sluzby.

Predvadzacie vozidlo je vozidlo, ktoré slUzi na vyskusanie
jeho UZitkovych vlastnosti potencialnym zaujemcom o kupu
rovnakého alebo podobného vozidla.

Taxi sluzba je obchodné spolo¢nost alebo fyzicka osoba -
podnikatel, ktora ma v obchodnom registri alebo v inom
obdobnom registri zapisanu ako podnikatelsku ¢innost
prepravu 0s6b za financénu Uhradu s vynimkou mestskej,
medzimestskej a medzinarodnej autobusovej dopravy.

Kapna zmluva je zmluva uzavreta podla § 409 a nasl.
Obchodného zakonnika, ktorej predmetom je kipa nového,
resp. ojazdeného vozidla do 3 500 kg vratane, na ktoré
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vztahuije sa poistenie GAP podla tychto zmluvnych dojednani,
uzavretd medzi poistenym ako kupujucim a predavajucim.
Klpna zmluva musi obsahovat predovSetkym jednoznacnu
Specifikaciu predavaného poisteného vozidla a cenu za
ktoru sa poistené vozidlo predava.

Obvykla cena vozidla je cena vozidla uvedena v databaze
spolo¢nosti  AGENTURA AUTO DATA spol. s r.o. ku diu
zaCiatku poistenia GAP, alebo ku diu kupy vozidla, ak bola
kupna zmluva alebo zmluva o financovani uzavreta najskor
3 mesiace pred zaCiatkom poistenia.

Obstaravacia hodnota vozidla je obstaravacia cena vozidla
vratane DPH, ktora je uvedena v kupnej zmluve alebo zmluve
o financovani, za ktoru nadobudol poisteny vozidlo do
vlastnictva alebo uZivania, najviac vSak 105 % obvyklej ceny
vozidla.

Clanok XVIII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Zmluvné dojednania pre havarijné poistenie Auto komplet
¢. 913 nadobudaju ucdinnost dha 1. 10. 2017.
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