Asistencné sluzby

LEKARSKA ASISTENCIA
Hrad

VYLUKY
Nekontaktovanie a nereSpektovanie pokynov asistencnej

Zby

jnovy stav, Strajk, ob¢. nepokoje, zatknutie, zabavenie,
piratstvo, nuklearne a radioakt. efekty
Umyselny trestny cin, samovrazda
Neplatny vodi¢sky preukaz VYLUKA
Preteky, Sportové zépolenia a priprava na ne
Pretazovanie vozidla, nespravna/nedostatocna
Gdrzba/vymena
Utast na vytrznostiach, bitkach
Alkohol, drogy, psychotropné latky
LEKARSKA ASISTENCIA - HOSPITALIZACIA PO NEHODE
Primarny prevoz do lekarskeho zariadenia KLIENT
Sekundarny prevoz do Specializovanej nemocnice KLIENT
Prijatie asistovaného do nemocnice KLIENT
Premiestnenie do vhodnejsieho lekarskeho zariadenia KLEINT
Uhrada lie¢ebnych vydavkov a pobytu v lekarskom
zariadenti KLIENT
Kontakt s rodinou a odkazy (telekonferencia) APA
Odovzdanie sprav zamestnavatelovi a obchodnym
partnerom APA
UdrZovanie kontaktu s pacientom (Social Call) APA
REPATRIACIA
Preprava do vlasti (trvalé bydlisko / spadova nemocnica) APA APA
Doprovod Specializovanym personalom APA APA
Umiestnenie do spadovej nemocnice APA APA
REPATRIACIA TELESNYCH POZOSTATKOV

Preprava telesnych pozostatkov do vlasti (rakva) APA APA
Spopolnenie a preprava urny do vlasti APA APA

LIEKY A LIECEBNE POMOCKY

Odoslanie liekov a zdravotnickeho materialu APA APA
Nakup liekov APA KLIENT

VYSLANIE RODINNEHO PRISLUSNiKA DO NEMOCNICE
Ak hospitalizacia trva dlhsie ako 10 dni

Cestovné tam a naspét [vlak II. tr,, lietadlo ECO) APA APA
Ubytovanie v mieste hospitalizacie APA 7x60€

NAVRAT RODINNYCH PRISLUSNIKOV

Deti do 15 rokov so sprievodom alebo APA APA
Vyslanie iného rodinného prislusnika ako sprievod APA APA

LEGENDA:

ANO - sluzba je vykonana tplne v réZii asistenénej spolognosti (AS)

ORG - sluzbu zorganizujeme, poisteny ju uhradi z vlastnych prostriedkov
XXX € - sluzba je vykonana v rézii AS do celkového limitu xxx EUR

NIE - sluzbu neposkytujeme

Zahranicie - mimo SR na geografickom Gzemi Eurépy

APA - asistencny partner / spoloénost

Pozn.: Podrobny popis rozsahu asistencnych sluzieb je uvedeny v dokumente
0ZD AS KAS-2, ktory je umiestneny na internetovej stranke poistovne www.kpas.sk a v
pripade sporov ma rozsah uvedeny v 0ZD AS KAS-2 prednost pred rozsahom asistenc-
nych sluZieb uvedenom v tomto letaku.

KRAJSKE KANCELARIE SIETE KONTINUITA:

BRATISLAVA
Stefanikova 17,811 05
tel;02/53 6312 24,
02/536312 26

NOVE ZAMKY
M.R. Stefanika 45,
94001

tel; 035/64 20 961
fax: 035/64 20 961

TRENCIN
Palackého 11,911 01
tel:032/64 01 723

ZVOLEN
Studentska 1,960 01
tel; 045/53 70 003
fax: 045/53 70 003

ZILINA

J. Milca 6,010 01
tel; 041/56 23 291
fax: 041/56 23 291

KOSICE

Hlavna 62,040 01
tel: 055/68 22 561
fax: 055/68 22 564

PRESOV

Levocska 1,080 01
tel.. 051/79 42 260
fax: 051/7942 260

POISTENIE
MOTOROVYCH VOZIDIEL

ASISTENCNE SLUZBY

V HAVARIINOM POISTEN( (KASKO)
PRE MOTOROVE VOZIDLA DO 3,5 TONY
v rozsahu 0ZD AS KAS-2 (www kpas.sk)

ZOZNAM KRAJSKYCH POBOCIEK:

BRATISLAVA
Stefanikova 17,811 05
tel. 02/48 21 05 44
fax:02/48 21 05 70
e-mail: ba@kpas.sk

NITRA

Farska 9,949 01

tel. 037/651 58 81-2
fax: 037/651 58 80
e-mail: nr@kpas.sk

TRENCIN

Palackého 11,911 01
tel..032/74 31 165,
032/74 42 013,
032/74 33 068
fax:032/74 42 022
e-mail: tn@kpas.sk

KOMUNALNA poistoviia, a.s.

Vienna Insurance Group
Stefanikova 17

811 05 Bratislava
Infolinka:

0800 1122 22
www.kpas.sk

BANSKA BYSTRICA
Hornd 25,974 01
tel. 048/41 53 954
fax: 048/41 26 317
e-mail: bb@kpas.sk

ZILINA

J.Milca 6,010 01
tel: 041/56 24133,
041/56 25610
fax: 041/56 25377
e-mail: za@kpas.sk

KOSICE

Hlavna 62,040 01
tel; 055/68 22 551,
055/68 22 552
fax: 055/68 22 505
e-mail: ke@kpas.sk

KLUC K POCITU BEZPECIA

VOLAJTE ® 18118

v zahranidi volajte +421 2 6353 2236

PRESOV

Levocska 1,080 01
tel: 051/77 21 620
fax:051/77 21 393
e-mail: po@kpas.sk

www.kpas.sk | Infolinka 0800 11 22 22

KOMUNALNA §
POISTOVNA

VIENNA INSURANCE GROUP

Pre vSetko, na com zdlezi




Asistencné sluzby v havarijnom poisteni (kasko) pre motorové vozidla do 3,5 tony

ADMINISTRATIVNO-PRAVNA ASISTENCIA

TECHNICKA ASISTENCIA TECHNICKA ASISTENCIA

HAVARIA PORUCHA HAVARIA PORUCHA Zahranicie
SR |Zahrani¢ie| SR |Zahranitie SR |Zahrani¢ie| SR |Zahranitie VYLUKY
PODMIENKY KRADEZ AUTOMOBILU NereSpektovanie predbezného sthlasu VYLUKA
: = L L L 5 PR Neplatné poistenie
Vek vozidla Bez limitu| Bez limitu | Bez limitu | Bez limitu Hotel [pocet noci maxi): 1x83€' [ 2x75€! e - .
Typ vozidla do3,5t | do35t do35t alebo: automobil (1 ks) %H | 48H! PRAVNE A ADMINISTRATIVNE INFORMACIE:
Kilometrovy limit od bydliska 0Okm |hranice SR hranice SR alebo: v_lak II. triedy, autobus, taxi ANO! ANO! Pravne rady v nldzovej situécii ANO ANO
VYLUKY alebo: lietadlo classe Y - ANO' Informacie o pravidlach cestnej premavky v SR ANO -
i Informacie o pravidlach cestnej premavky v zahranici = ANO
Nekontaktovanie a nereSpektovanie STRATAKLUOV AUOMOB”‘U Rady o postupoch po nehode ANO ANO
pokynov asistencnej sluzby Otvorenie a vymena zamku, alebo Potrebné doklady a potvrdenia v cielovej krajine - ANO
Neplatné vodi¢ské opravnenie, nedostatky G AT SN ok [ Adresy pravnych zastupcov ANO ANO
v povinnej vybave a prisluéen:stve vozidla Uhrada z&mku / novjch klov — e Adresy spravnych organov, policajnjch organov, ) ]
s . . . DEFEKT dopravnych inSpektoratov ANO ANO
PretaZovanie vozidla, nespravna/ 7 7
nedostato¢nd Udrzba, technické prehliadky Oprava na mieste 73 € 150 € TELEONlCKAPOMOC v NZI: — : :
Vojnovy stav, &trajk, ob¢. nepokoje, Cena nahradného materialu (pneu, disk) NIE NIE Rady, qurmém’e, pomoc prjlr\eéem' ntdzovych situacif ANO ANO
O e Nahlisnte posine]udslst pistori o | ino
pirtstvo, nuklearne a radioakt. efek{y ZAMENA PALIVA, VYCERPANIE PALIVA Nahlésenie poistnej udalosti poistovni ANO ANO
; Asistencia a d li iest 73€ 150 € &
Umyselny trestny Cin, samovrazda Nséwilae;yc\naaa\lypi\/é%s:n\i\;anr:ég;es ° TLMOCENIE A PREKLADY :
Neodborné zasahy, skody pri oprave vozidla, a precerpanie paliva 73€ 150 € Telefovmc_ke tlmocenie pri cestne] kontrole L ANO
wymena dielov, prevadzkové hmoty VYLUKA Uhrada nového paliva NIE NIE Thmf)ce_nle pri styku s policiou pri vzniku asistencnej ANO
. o L. - udalosti
Preteky, Sportové sutaZe, tréningy REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI . Tlmocenie pri colnom konani na hrani¢nom priechode ANO
Alkohol, psychofarmaka, drogy Ak je oprava nemoznd do [deri udalosti + 7 dni Tlmocenie pri styku s administrativou a lekarskym )
Prirodzené opotrebovanie, funkéné Cesta pre vyzdvihnutie opraveného zariadenim o ANO
o s?]éiastok varile vozidla pre 1 vodica 250 € Telefonické preklady a rady pri vypl_novam dokladov ANO
L ) L 5 Odtah vozidla do vlasti ORG Preklady a vyrozumenie s dokladmi telefaxom ANO
Chybna konstr_u,kua'/montaz, vyrobné VRAK PO NEHODE Zabezpecenie tlmocnika pri policajnom vySetrovani ORG
a/alebo materialové vady Zabezpecenie timoénika pri sidnom konani ORG
Vybuch vybugnin prepravovanych Formality s vyradenim z evidencie ’ Honorare timoénika NIE
vo vozidle verdel . A0 VZTAHY S0 ZASTUPITELSKYMI URADMI V ZAHRANIE]
& oA o Uhrada za zoSrotovanie 500 € : -
Skody na pqeumat\kach, autoradiu NAHRADNE DIELY 0znamenie nehody konzulatu ANO
a audiovizual. technike, el. zar. vozidla Zabezpecenie navstevy konzuldrneho personalu ORG
skratom Nakup
% e Odoslanie nahradnych dielov STRAIA DOKLADOY
OPRAVA / ODTAH / USCHOVA FINANCNA TIESEN POISTENEHO Pomoc pri vystaveni ndhradnych dokladov vozidla A:NO
OPRAVA na mieste 93 € 175 € 93 € 175 € : - Pomoc pri vystaveni nahradného vodi¢ského opravnenia ANO
ALEBO: ODTAH do najblizSej opravovne |Prijazd + | 175€ | Prijazd+ | 175€ Poskytnutie p6Zicky na opravu 10000 €' Vystavenie nahradného potvrdenia o poisteni ANO
[pripadné vyslobodenie si hradi poisteny) | max. 55 km max. 55 km Zaslanie potrebnych dokladov na miesto pobytu ORG
ALEBO: USCHOVA nepojazdného vozidla | 10 dnf 10 dni 10 dni 10 dnf VZTAHY S POLICAJNYMI ORGANMI PO NEHODE
2 edficlh g miesia byelishe CRe OIRE e R Deklaracia nehody [pomoc pri vypliovan protokolu) ANO ANO
POKRACOVANIE V CESTE ALEBO NAVRAT DOMOV Zabezpecenie pravneho zastupcu ORG ORG
Ak oprava dlhsia ako + 8 H: Zabezpecenie protokolu (pokial bol vypracovany ’ ’
Hotel (pocet noci maxil: 1x83€' | 2x75€'| 1x83€' | 2x75€! a nevydany) £ ANO
al(:zbeo:[%ig(le el 1x00 X X _ 1x00 e X _ Vratenie zadrZanych dokladov v zahranici = ANO
alebo: automobil (1 ks] 24 H! 48 H! 2% H 48 H Zabezpecenie svedkov a svedectva ANO ANO
alebo: viak Il. triedy, autobus ANO' | ANO' | ANO' | ANO'
alebo: lietadlo classe Y = ANOQ' = ANO'
1 spoloéne pre vSetky opravnené osoby [vodi¢ a posadka MV v pocte podla technického preukazu 1 spoloéne pre vSetky opravnené osoby [vodi¢ a posadka MV v pocte podla technického preukazu

(pri autobusoch len pre vodicov) okrem stoparov a posadky cestujlce] za Ghradu) / 1 udalost (pri autobusoch len pre vodicov) okrem stoparov a posadky cestujlce] za Ghradu) / 1 udalost



