Sluzby administrativno-pravnej asistencie
Poistny program Auto KOMFORT
Uzemna platnost SR Zahraniéie SR Zahraniéie
Informacie o postupoch pri rieSeni problémovych situacii:
Informécie o véeobecnom rieSeni problému ANO ANO ANO ANO
Praktické rady o postupoch riesenia problémovych situacii ANO ANO ANO ANO
Vyhladanie analogického pripadu a informacie o spésoboch jeho riesenia ANO ANO ANO ANO
Vyhladanie verejne publikovaného vzoru pravneho dokumentu, zmluvy alebo podania ANO ANO ANO ANO
Asistencia pri strate alebo kradezi dokladov:
Asistencia pri vystaveni novych dokladov (formulare, podklady, Gradné hodiny) ORG ANO ORG ANO
Asistencia pri vystaveni nahradnych dokladov NIE ANO ORG ANO
Doruéenie nahradnych dokladov v zahranigi NIE ANO ORG ANO
Dorucenie dokladu o povinnom zmluvnom poisteni (Zelena karta) v zahranici NIE ANO ORG ANO
Asistencia pri navrateni dokladov, ak boli zadrzané v slvislosti s dopravnou nehodou ORG ANO ORG ANO
Preklady a timocenie:
Zaistenie vSeobecného prekladu faxom alebo e-mailom pri styku s Gradmi a institGciami ORG ANO ANO ANO
Telefonické timocenie pri cestnej policajnej kontrole ORG ANO ANO ANO
Telefonické timo&enie pri hraniénej a colnej kontrole ORG ANO ANO ANO
Telefonické timogenie pri komunikacii s G&astnikmi nehody, so svedkami, zaistenie svedectva ORG ANO ANO ANO
Telefonické timocenie pri komunikacii s pracovnikmi zdravotnickeho zariadenia, nemocnice ORG ANO ANO ANO
Telefonické timocenie pri vyplneni nutnych formularov, Ziadosti a potvrdeni ORG ANO ANO ANO
Sluzby dradného prekladatela alebo timoénika ORG ANO ORG ANO
Asistencia pri sprostredkovani sluZieb:
Pravne zastipenie ORG ORG ORG ORG
Vyhotovenie znaleckého posudku ORG ORG ORG ORG
Doprava poisteného do miesta stidneho konania k dopravnej nehode NIE 80 EUR 1 300 Sk 120 EUR
(43,15 EUR)®
Ubytovanie pre poisteného v mieste stidneho konania k dopravnej nehode NIE 80 EUR 1 300 Sk 120 EUR
(43,15 EUR)?
Jednanie s policiou alebo tradmi:
Zaistenie osobnej schodzky v Gradoch a instittciach ORG ORG ORG ORG
Komunikacia s velvyslanectvom alebo konzulatom NIE ORG NIE ORG
Zaistenie navstevy konzula alebo honorarneho konzula pri vazbe alebo hospitalizacii NIE ORG NIE 120 EUR
Zaistenie képie policajného protokolu o dopravnej nehode, ak bol vyhotoveny ANO ANO ANO ANO
Zaistenie képie stidneho spisu k dopravnej nehode ANO ANO ANO ANO
Zaistenie a odoslanie nutnych formularov, dokumentov alebo potvrdeni ANO ORG ANO 120 EUR
Pomoc pri vypifiani nutnych formularov, Ziadosti a potvrdent ANO ANO ANO ANO
Asistencné sluzby pri vazbe a hospitalizacii poisteného:
Dorucenie kaucie za prepustenie z vazby - dorucenie zaistenej pozicky do vysky 10 000 EUR NIE ANO ANO ANO
Dorucenie osobnych potrieb a ich odovzdanie poistenému NIE ANO NIE ANO
Dorucenie osobnych odkazov a Uradne povolend komunikacia s rodinnym prislu§nikom NIE ANO NIE ANO
Zaistenie Uschovy vozidla NIE 40 EUR ORG 60 EUR
Zaistenie dopravy rodinného prislusnika do miesta vazby ORG 80 EUR 1 300 Sk 120 EUR
(43,15 EUR)?
Zaistenie ubytovania v hoteli pre rodinného prislusnika v mieste vazby ORG 80 EUR 1 300 Sk 120 EUR
(43,15 EUR)?
Asistenc¢né sluzby tykajlice sa statusu vozidla:
Zaistenie dokumentacie pre vyzdvihnutie vozidla zabaveného policiou ANO ORG ANO ORG
Zaistenie dokumentacie pre likvidaciu vraku vozidla ANO ORG ANO ORG
Zaistenie vyzdvihnutia vozidla z policajnej Gschovy ORG ORG ORG 120 EUR
Legenda:
ZahraniGie  iny Glensky Stat EU
ANO organizacia a Uhrada sluzby; naklady na Ghradu nesie poistovatel
Ciastka organizacia a Uhrada sluzby; naklady na Uhradu nesie poistovatel do uvedeného limitu poistného plnenia
ORG organizacia sluzby; naklady na sluzbu nesie poisteny
NIE sluzba nie je v ramci programu poskytovana
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TECHNICKA ASISTENCIA - vecny rozsah a limity poistného plnenia
AXA
NEHODA PORUCHA
SR Zahranicie SR Zahranicie
PODMIENKY
Vek vozidla Bez limitu Bez limitu Do 8 rokov Do 8 rokov
Typ vozidla 0Os.do 3,5t 0Os.do 3,5t 0Os.do 3,5t 0Os.do 3,5t
Kilometrovy limit od bydliska 0 km hranice SR 30 km hranice SR
VYLUKY
Nekontaktovanie a nereSpektovanie pokynov asistencnej sluzby VYLUKA
Neplatny vodisky preukaz VYLUKA
PretaZovanie vozidla, nedostato¢na udrzba VYLUKA
Vojnovy stav, stavka, obianske nepokoje VYLUKA
Umyselny trestny ¢in, samovrazda VYLUKA
Neodborné zasahy VYLUKA
Sutaze, Sportové zapasy a priprava na ne VYLUKA
Alkohol, psychofarmaka, drogy VYLUKA
OPRAVA / ODTAH / USCHOVA
Oprava na mieste (prijazd dialnicnej sluzby + prace technika) 3500 Sk (116,18 )¢ 150 EUR ORG 150 EUR
alebo: odtah do najbliZSej opravovne 3500 Sk (116,18 ) 150 EUR ORG 150 EUR
alebo: Gschova nepojazdného vozidla 7 dni 7 dni ORG 7 dni
alebo: odtah do miesta bydliska ORG ORG ORG ORG
POKRACOVANIE V CESTE (pokial nie je moZné opravu uskutognit v ten def)
Hotel (pocet noci maximalne): 1x2500Sk (82,98 EUR)® 2x 75 EUR ORG 2 x 75 EUR
alebo: automobil 24 H 48 H ORG 48 H
alebo: vlak II. triedy, autobus ANO ANO ORG ANO
alebo: lietadlo classe Y 400 EUR 400 EUR
TAXI (pokial nie je mozné opravu uskutocnit v ten isty den)
Taxi | 400 sk (13,28 EURY® | 30 EUR | ORG | 30 EUR
NAHRADNE VOZIDLO (pokial nie je mozné opravu uskutoénit v ten defi, neda sa kombinovat so sluzbou ,Pokracovanie v ceste®)
Automobil | ORG | ORG | ORG | ORG
KRADEZ AUTOMOBILU
Hotel (pocet noci maximaine): 1x25005k (82,98 EUR)® 2 x 75 EUR
alebo: automobil 24 H 48 H
alebo: vlak II. trieda, autobus, taxi ANO ANO
alebo: lietadlo classe Y 400 EUR
STRATA KLUCOV OD AUTOMOBILU
Otvorenie a vymena zamku 15008k (49,79 EUR)® 50 EUR
alebo: odtah do najblizSej opravovne (dorucenie nahradnych kltcov) 15008k (49,79 EUR)? 50 EUR
Uhrada zémku / novych kldgov NIE NIE
DEFEKT
Vymena pneumatiky za rezervu na mieste 15008k (49,79 EUR)® 50 EUR
Cena nahradného materialu (pneumatika, disk) NIE NIE
VYCERPANIE, ZAMENA PALIVA
Odtah do opravovne 15008k (49,79 EUR)® 50 EUR
Asistencia a dovoz paliva na miesto 15008k (49,79 EUR)® 50 EUR
Uhrada nového paliva NIE NIE
ASISTENCIA NULA KILOMETROV
Cestna sluzba/odtah do servisu pri vybiti batérie ORG ORG
Cestna sluzba/odtah do servisu pri zamrznuti motora ORG ORG
VYSLANIE NAHRADNEHO VODICA (pokial bol vodié hospitalizovany po nehode)
Cesta nahradného vodica k vozidlu ANO
Honorar nahradného vodica NIE
REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI (pokial je oprava nemozna alebo presiahne 7 dni)
Cesta pre vyzdvihnutie opraveného vozidla 250 EUR
Odtah vozidla do vlasti 250 EUR
VRAK PO NEHODE
Formality s vyradenim z evidencie vozidiel ORG
Uhrada zoSrotovania 200 EUR
NAHRADNE DIELY
Nékup ORG ORG
Odoslanie nahradnych dielov ANO ORG
FINANCNA TIESEN POISTENEHO
Poskytnutie p6zicky na opravu | | 2 000 EUR | | 2000 EUR
ODOVZDANIE ODKAZU
Dorucenie odkazu blizkej osobe / zamestnavatelovi | | ANO | | ANO
Legenda:
Zahranicie  iny Clensky tat EU
ANO organizacia a Uhrada sluzby; naklady na Ghradu nesie poistovatel
Ciastka organizacia a Uhrada sluzby; naklady na Uhradu nesie poistovatel do uvedeného limitu poistného pinenia
ORG organizacia sluzby; naklady na sluzbu nesie poisteny
NIE sluZba nie je v ramci programu poskytovana
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PRAVNA ASISTENCIA - vecny rozsah a limity poistného plnenia

Poistny program

Auto

KOMFORT

Uzemna platnost

SR

| ZahranicCie

SR

| Zahranicie

Minimalna hodnota predmetu sporu

3800 Sk

126,14 EUR)®

CELKOVY ROCNY LIMIT POISTNEHO PLNENIA:

12 500 Sk (414,92EUR)®

124 600Sk (4 135,96 EUR)®

Uzemny ro&ny limit poistného plnenia

7 500 Sk (248,95 EUR)®

37 400Sk (1 241,45 EUR)®

Spravne konanie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO ANO ANO
Trestné konanie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO ANO ANO
Trestné alebo spravne konanie suvisiace s prevadzkou vozidla NIE NIE ANO ANO
Skoda na vozidle - narok na nadhradu $kody ANO ANO ANO ANO
Spor z iného poistenia vozidla ANO ANO ANO ANO
Oprava vozidla - spor s opravoviou NIE NIE NIE NIE
Stanica technickej kontroly - spor v stvislosti s kontrolou vozidla NIE NIE ANO NIE
Parkovacie miesto, parkovacie statie, garaz vozidla - spor NIE NIE ANO NIE
Spor z inych zmluvnych a zavazkovych vztahov slvisiacich s vozidlom NIE NIE ANO NIE
VECNY ROZSAH POISTNEHO PLNENIA:
Mimosudne konanie - civilny spor
Informacie o prévach a povinnostiach poisteného ANO ANO ANO ANO
Analyza podkladov ku sporu poisteného ANO ANO ANO ANO
Vyhotovenie névrhu na rie$enie sporu, konzultacie s poistenym ANO ANO ANO ANO
Mediacia - pokus o dohodu alebo o zbliZzenie postojov stran ANO ANO ANO ANO
Informé&cie o priebehu riesenia sporu, navrh na dalsi postup ANO ANO ANO ANO
Vyhotovenie znaleckého posudku ANO ANO ANO ANO
Navrh na zmier - posledné jednanie s protistranou ANO ANO ANO ANO
RieSenie sporu - pravne zastlpenie poisteného, znalecky posudok (2}8?90505?)2)6 (215{?505%2)6 (1?547111,14050512)5' (1?547111,14050;%5'
Uhrada spravnych, stdnych poplatkov, cestovného a ostatnych poplatkov podla PP-PV (218,59050E?JkR)€' (218?&;)50&2)“ ( 1?51 11‘14050 Eﬂ;)e, ( 1?5111‘14050 E%L;)ﬂ
Sddne konanie 1. instancia - civilny spor
Zakladné informécie o procesnych moznostiach poisteného ANO ANO ANO ANO
Zacatie stidneho konania prostrednictvom pravneho zastupcu ANO ANO ANO ANO
Uhrada spravnych, stidnych poplatkov, cestovného a ostatnych poplatkov podla PP-PV ANO ANO ANO ANO
PosUdenie stidneho rozhodnutia 1. indtancie ORG ORG ANO ANO
Informécie o opravnych prostriedkoch ANO ANO ANO ANO
Sddne konanie 2. inStancie - civilny spor
Zaistenie pravneho zastlpenia poisteného pri uplatneni opravného prostriedku ORG ORG ANO ANO
Podanie opravného prostriedku na prislusnom sude ORG ORG ANO ANO
Posldenie stidneho rozhodnutia 2. instancie ORG ORG ORG ORG
Informécie o dalich opravnych prostriedkoch NIE NIE ANO ANO
Riesenie poistnej udalosti s poistoviiou
Informécie o podkladoch potrebnych na uplatnenie naroku na nahradu Skody ANO ANO ANO ANO
Informacie o podkladoch pre vyéislenie vysky Skody a preverenie ich spravnosti ANO ANO ANO ANO
Formalna priprava Ziadosti o odSkodnenie ANO ANO ANO ANO
Podanie Ziadosti o od$kodnenie poistovatelovi tretej strany ANO ANO ANO ANO
Sledovanie Gasového priebehu pripadu a urgovanie terminov ANO ANO ANO ANO
Oponentdra po zamietnuti naroku poistovatelom ANO ANO ANO ANO
RieSenie sporu - pravne zastlpenie poisteného, znalecky posudok (213,59%0[5%?)6 (21585%?&)6 (1247111,140;) E?Jt(?)ﬂ (1247111,140?? E?Jg)e'
Trestné konanie (TK), spravne a priestupkové konanie (SK)

Zakladné informécie o pravach a povinnostiach poisteného ANO ANO ANO ANO
Analyza postupu organov &innych v TK, SK ANO ANO ANO ANO
Sledovanie priebehu vySetrovania ANO ANO ANO ANO
Pravne zastupenie poisteného vo veci, znalec (218?9%05‘;)%, (218%)5052)%, (132‘711"14?5? E%";)é, (132‘711"14?;) E%";)é,
Uhrada sprévnych, stidnych poplatkov, cestovného a ost. poplatkov podia PP-PV (218,59050E?JI;{)€' (218?5505';)9 (132‘711"1?;) E?Jg)é, (132‘711"12;) E%L;)é,
Zaistenie svedkov a ich svedectiev ANO ANO ANO ANO
Dozor nad zakonnostou vazby a zadrZania NIE NIE ANO ANO
PosUdenie stidneho rozhodnutia 1. inStancie NIE NIE ORG ORG
Preverenie zakonnosti vymeraného trestu NIE NIE ORG ORG
Informécie o priebehu konania, navrh na dalsi postup a opravné prostriedky NIE NIE ANO ANO

Legenda:

Zahranicie  iny Clensky Stat EU

ANO organizacia a Uhrada sluzby; naklady na Ghradu nesie poistovatel

Ciastka organizacia a Uhrada sluzby; naklady na Ghradu nesie poistovatel do uvedeného limitu poistného plnenia

ORG organizacia sluzby; naklady na sluzbu nesie poisteny

NIE sluzba nie je v ramci programu poskytovana
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